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Resumen

Partiendo del estudio teérico de la atenua-
cion se ha llegado al analisis contrastivo de sie-
te manuales de ELE. El principal objetivo ha
sido el analisis de los manuales para determinar
el tratamiento que le conciernen a la atenua-
cion, asi como su adaptacion a las directrices
del Plan Curricular del Instituto Cervantes. Se
han extraido los resultados de los manuales para
comparar el tratamiento que le dan segtn el en-
foque didactico que sigue el manual. Después,
se ha comparado la presencia y/o ausencia de
los mecanismos de atenuacion segun lo esta-
blecido por el PCIC. Una vez hecho el analisis
y valorados los resultados, se ha llegado a la
conclusion de que no existe el manual perfecto.

PALABRAS CLAVE: atenuacion pragmati-
ca, ELE, analisis de manuales, nivel de lengua
B2, manuales.

Abstract

This is a contrastive analysis of seven
manuals of SFL (Spanish as a Foreign Language)
based on the theoretical study of mitigation. The
main objective is the analysis of the manuals
in order to determine how mitigation is taken
into account, as well as its adaptation to the
guidelines of Curriculum Plan of the Instituto
Cervantes. The results of each manual have been
extracted to compare the treatment according
to the didactic approach of the manual. After,
I have compared the presence/absence of
mitigation strategies as established by the PCIC.
Once the analysis has been done and the results
have been evaluated, it has been concluded that
the perfect manual does not exist.
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1. INTRODUCCION

El presente articulo se centra en la atenuacion, fenomeno poco conocido y trabajado en
el ambito de la ensefianza, y mas concretamente, en el caso del espaiol como lengua ex-
tranjera (en adelante, ELE). La ensefianza de la atenuacion en ELE esta ligada al desarrollo
de la competencia comunicativa y de la competencia pragmatica.

Este es un estudio empirico, cuyos dos objetivos generales son, en primer lugar, realizar
un estudio critico sobre el tratamiento de la atenuacion en los manuales comerciales de
ELE de nivel B2 y destacar de esta manera las carencias pragmaticas y didacticas de este
fenomeno. En segundo lugar, se ha realizado un analisis del fenomeno para observar en
qué medida se adaptan a las directrices del Plan Curricular del Instituto Cervantes (PCIC,
Instituto Cervantes 2006). Hasta hoy apenas se ha abordado en la bibliografia la necesidad
de ensenar fendmenos pragmaticos en la didactica de ELE, por lo que con esta investigacion
se pretende contribuir a cubrir un hueco en este ambito, a través del estudio de un fenémeno
concreto como es la atenuacion.

De este objetivo general se derivan otros objetivos particulares: el analisis comparativo
de los distintos manuales segun su enfoque didactico (enfoque comunicativo, por tareas,
orientado a la accion); el analisis comparativo seglin la finalidad de la ensefianza (espaiiol
para fines generales o espailol para fines especificos); y, posteriormente, el analisis de los
manuales en relacion con las directrices del PCIC (Instituto Cervantes 2006). Asi pues, se
va a proceder a la revision exhaustiva de siete manuales con caracteristicas distintas y a la
posterior valoracion de los resultados extraidos.

La estructura de este articulo es la que sigue. En primer lugar, se recoge el marco tedrico
en el que se sintetizan las principales aportaciones en los estudios de la atenuacion desde
una perspectiva teorica y en su didactica en E/LE. En segundo lugar, se presenta el estudio
de campo, para el que se disefia una metodologia de analisis. En tercer lugar, se recogen
y analizan los resultados del analisis. Finalmente, se afiadird un apartado de anexos con el
analisis detallado de los manuales y de los resultados.

2. MARCO TEORICO
2.1. ;Qué es la atenuacion y como se reconoce?
2.1.1. Definicion de atenuacion como categoria pragmadtica

En las ultimas décadas, la investigacion tedrica en atenuacion ha ido multiplicandose,
y hoy en dia se puede considerar como un fenémeno ciertamente definido y con una ca-
racterizacion en gran manera estable por parte de la bibliografia (véase, por ejemplo, Caffi
1999, Briz 2007). Sin embargo, a pesar del impulso teérico que ha recibido, apenas ha sido
desarrollado y aplicado al ambito de la ensefianza de lenguas extranjeras, y mas concreta-
mente, en la ensefianza de ELE.

Entre las diversas definiciones del concepto, se ha acudido a una de las mas citadas y
que enmarca el fendmeno en el contexto de la pragmatica, disciplina en la que mejor se
ubica (Briz 2007):
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La atenuacion [...] es una categoria pragmalingiiistica cuya funcién consiste en minimizar
la fuerza ilocutiva de los actos de habla y el papel de los participantes de la enunciaciéon
con el fin de lograr la meta prevista, el acuerdo (o en minorar en su caso el desacuerdo),
que es el fin ultimo o primero, segun se mire, de toda conversacion. Quitar relieve, suavi-
zar, mitigar, reparar, esconder la verdadera intencion son valores que describen de forma
mas concreta esta operacion lingiiistica estratégica vinculada a la actividad argumentativa
y de negociacion de dicho acuerdo, un acuerdo, que a veces es también social, de imagen,
y en concreto a menudo de imagen cortés. [...] Metodologicamente, es necesario hacer la
precision anterior, porque la atenuacion es una funcion estratégica que no siempre tiene
que ver con las actividades de imagen cortés y ni siquiera a veces con la imagen. La ate-
nuacion, en todos los casos (con o sin cortesia), es un fendémeno semdntico-pragmdtico
(Briz 2007: 7-9)

Como se puede observar en esta definicion, la atenuacion se utiliza tanto para quitar impor-
tancia al contenido y a los matices negativos de un mensaje, como para encubrir la intencion
que realmente el hablante quiere expresar. Asi pues, “la atenuacion incide en el discurso de
dos maneras: bien minimizando la fuerza ilocutiva de los actos de habla, bien reduciendo (y
desfocalizando) el papel de los participantes en la enunciacion (Briz 2007, Caffi 2007)”.

Briz (2011) y Briz y Estellés (2010) explican que las funciones de un atenuante pueden
ser incluidas en una de las tres siguientes: autoproteccion, prevencion y curacion o repara-
cion. Por su parte, en la “Ficha metodoldgica para el analisis pragmatico de la atenuacion
en corpus discursivos del espafiol. Es.Por.Atenuacion” (Albelda, Briz, Cestero, Kotwica y
Villalba 2014), explican que “se ha afiadido la funcion 0 (autoproteccion sin imagen), de
manera provisional, pues no parece estar claro por parte de la bibliografia si puede emplear-
se la atenuacion sin que medien cuestiones de imagen (Bravo 2005, 2008; Briz 2012)”. Estas
son las cuatro funciones de la atenuacion, de acuerdo con la mencionada ficha metodologica:

Funcion 0. Velar por si mismo evitando o reduciendo el compromiso del hablante con lo
dicho, sin que medie directamente un interés de la imagen. Autoproteccion sin imagen.
Funcién 1. Velar por si mismo autoprotegiéndose por lo dicho o por lo hecho, con un
interés de ganar o no perder imagen. Autoproteccion con imagen. Salvaguarda del yo.
Curarse en salud.

Funcién 2. Prevenir una posible amenaza a la imagen del otro o un posible obstdculo en
la consecucion de una meta. Prevencion. Salvaguarda del yo y del ti.

Funcién 3. Reparar una amenaza a la imagen del otro o una intromision en el territorio
del otro. Curacion. Salvaguarda del yo y del tu. (Albelda et alii. 2014: 8-12)

Asi pues, la funcion 0 trata de reducir el compromiso del hablante sin tener en cuenta
la proteccion de la imagen, mientras que las tres siguientes si estan relacionadas con las
actividades de la imagen. De modo que, la primera funcién esta relacionada con la intencion
del emisor de salvaguardar su imagen; la segunda, con la intencion del emisor de velar por
su imagen, al tiempo que previene al receptor de posibles amenazas; y, por tltimo, la tercera
estd relacionada con reparar la imagen del otro.

Estas funciones se pueden reconocer gracias al contexto, ya que solo a través de este se
pueden identificar las intenciones del hablante gracias a la aportacion de los rasgos situa-
cionales. También el contexto puede aportar otros datos, como, por ejemplo, si el mensaje
es amenazante o no, seglin la relacion existente entre ambos interlocutores.
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Respecto a las actividades de imagen, autores como Hernandez Flores (2004), Bravo
(2005, 2008), Briz (2007), Albelda y Briz (2010) o Holmlander (2011), coinciden y explican
que en cuanto a las actividades de imagen y, en concreto, a la cortesia, la atenuacion es uno
de sus mecanismos de expresion lingiiistica. En otras palabras, de acuerdo con estos auto-
res, la atenuacion solo es uno de los modos de expresar cortesia, pero, en ningin caso, un
sinénimo de cortesia. En este sentido, también el PCIC (Instituto Cervantes 2006) establece
una clara distincion entre ambos conceptos (cortesia y atenuacion). De acuerdo con estos
autores, conviene distinguir entre atenuacion (sin cortesia) y atenuacion cortés.

2.1.2. Criterios para reconocer la atenuacion

La atenuacion es un fendomeno pragmatico, no semantico, lo que implica que su valor esta
ligado a calculos contextuales: una misma forma lingiiistica puede estar realizando la funcién
de atenuante en un contexto determinado, mientras que en otro no. Para Albelda (2010) “el
problema de la identificacion de los enunciados atenuados estriba en que, a pesar de que sus
formas y funciones se encuentran, con mas o menos suerte, establecidas, la atenuacion es una
categoria pragmatica y solo en su contexto real es posible identificarla (2010: 49)”.

En cuanto a los tipos de atenuantes, Briz (2003, 2007) clasifica los atenuantes en

a. Atenuacion de lo dicho o del contenido proposicional, explicado por Briz (1995,
1998, 2003), en la que se atentia también indirectamente el decir: es aquella por la
que se minimiza la cantidad o se expresa un elemento de la proposicion de forma
vaga o imprecisa.

b. Atenuacion directa del decir o de la fuerza ilocutiva de un acto de habla (Briz 1995,
1998, 2003). De acuerdo con la tipologia clasica de actos de habla de Searle (1969),
la atenuacion puede afectar a los siguientes aspectos:

— actos asertivos: la atenuacion en este tipo de actos se utiliza para eludir la respon-
sabilidad y el compromiso del hablante;

— actos directivos: en beneficio del YO — expresan peticion; en beneficio del TU
— expresan consejo;

— actos comisivos (promesa ¢ invitacion): mediante la atenuacion el hablante redu-
ce el compromiso con sus promesas;

— actos expresivos: insultos, recriminaciones o quejas, cuando estd en juego la
imagen del interlocutor.

Briz (2006) y Briz y Albelda (2013) proponen una serie de factores que pueden ayudar
al reconocimiento de los operadores de atenuacion; mayoritariamente, constituyen rasgos
situacionales. Los rasgos positivos (+) son los que mas invitan al uso de atenuantes:

1. Marco fisico donde se realiza la entrevista o conversacion:
(-) Familiar/cotidiano
(+) Transaccional
2. Relacion de poder/ jerarquia entre los interlocutores:
(-) Igualdad funcional y/o social
(+) Desigualdad funcional y/o social
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3. Grado de proximidad, conocimiento comun compartido entre los interlocutores:
(-) Relacion vivencial de proximidad: amigos, parientes, colegas, conocidos
(+) Relacion vivencial de no proximidad (desconocimiento)
4. Origen geografico y cultural del hablante
(-) Cultura de acercamiento
(+) Cultura de distanciamiento.

Estos parametros marcan la situacion comunicativa; en el caso concreto del origen geo-
grafico y cultural del hablante, Briz (2006) explica que, aunque la atenuacion se expresa en
todas las lenguas, la modalizacion depende de cada sociedad y cultura. Asi pues, considera
que la atenuacidn cortés puede tener un principio de explicacion si se aborda a través de
la distincion entre culturas de acercamiento y culturas de distanciamiento, y lo explica del
siguiente modo:

+ atenuacion cortés — — cultura de acercamiento

— atenuacion cortés — + cultura de acercamiento

En culturas de menos acercamiento o de distanciamiento, la frecuente atenuacion cortés
es una estrategia de aproximacion social al otro. Si con la atenuacion, seglin sefialabamos,
estratégicamente intento acercarme al otro, es porque existe o construimos algun tipo de
distancia entre el yo y el tii o entre las intenciones y metas de uno y de otro (Briz, 2006:
247-251).

2.2. Como llevar al aula de ELE un fenémeno pragmaitico como la atenuaciéon
2.2.1. La ensefianza/ aprendizaje formal/explicito en el aula del componente pragmdtico

Hoy en dia es impensable plantearse la didactica de lenguas si no es desde la competen-
cia comunicativa (Hymes 1976), esta es la capacidad de una persona para comportarse de
manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad de habla; ello implica respetar un
conjunto de reglas que incluye tanto las de la gramatica y los otros niveles de la descripcion
lingiiistica (Iéxico, fonética, semantica), como las reglas de uso de la lengua, relacionadas
con el contexto sociohistorico y cultural en el que tiene lugar la comunicacion (Hymes 1976).

Muchos autores describen la competencia comunicativa como un conjunto de compe-
tencias interrelacionadas, entre las que se encuentra la competencia pragmatica'. Esta inte-
rrelacion obedece a la necesidad de dominar la competencia pragmatica para poder alcanzar
la competencia comunicativa, ya que de la competencia pragmatica depende que se haga
un uso comunicativo adecuado, de acuerdo con las relaciones que se dan entre los signos
lingiiisticos y los interlocutores y el contexto comunicativo. Desde el punto de vista educa-
tivo, la competencia pragmatica coincide con el desarrollo y adquisicion de una adecuada
competencia comunicativa, que se encuentra estrechamente relacionada con el enfoque
comunicativo de la ensefianza de lenguas.

1 La competencia pragmatica es uno de los componentes que algunos autores han descrito en la competencia
comunicativa. Atafe a la capacidad de realizar un uso comunicativo de la lengua en el que se tengan presentes no
solo las relaciones que se dan entre los signos lingiiisticos y sus referentes, sino también las relaciones pragmati-
cas, es decir, aquellas que se dan entre el sistema de la lengua, por un lado, y los interlocutores y el contexto de
comunicacion por otro (Diccionario de términos clave de ELE, 2008).
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El modelo mas representativo de competencia comunicativa es el de Bachman (1990),
quien sefiala que la competencia comunicativa no se adquiere inicamente con el dominio de
los conocimientos gramaticales, sino que necesita el desarrollo de competencias textuales y
pragmaticas por parte del alumno.

No obstante, a la hora de la verdad, son multiples las dificultades para aplicar la compe-
tencia pragmatica en la enseflanza de lenguas, especialmente porque los paradigmas predomi-
nantes de didactica de lenguas en los tltimos siglos y hasta principios de los 80 del siglo XX
eran de corte estructural. Asimismo, es complejo hacer consciente al estudiante de los recursos
contextuales de los que depende el uso de la lengua, sobre todo cuando sus parametros prag-
matico-culturales son diferentes a los del nativo. En ese sentido, Kasper (1997) y otros autores
sefialan que los estudiantes de L2, en el reconocimiento e identificacion de los tipos de actos de
habla, muestran una conciencia pragmatica muy limitada. Es, por tanto, necesario hacer frente a
la sensibilizacion para la ensefianza de la pragmatica, tal y como ha apuntado Schmidt (1993).

Respecto a la ensefianza y aprendizaje del componente pragmatico en el aula, Kasper
(1997) apela a la posibilidad de que el conocimiento pragmatico se desarrolle sin interven-
cion pedagdgica. Posteriormente, explica que esto se debe a que hay una parte del cono-
cimiento pragmatico que es universal (respetar los turnos de habla, las estructuras internas
de los actos de habla y la importancia del contexto), y otra parte que puede ser trasferida a
partir de la L1. No obstante, no siempre aprovechan la interferencia de la L1 y, por ello, en
un segundo momento es necesaria la intervencion pedagdgica.

2.2.2. La ensefianza/aprendizaje de la atenuacion en el aula

En tanto que el objeto de estudio de este trabajo es la atenuacion en el ambito de ELE,
se recurre al MCER (Consejo de Europa, 2001) y al PCIC (Instituo Cervantes 2006) para ver
qué mecanismos de atenuacion corresponden a cada nivel de lengua. Una revision de ambos
documentos muestra que la atenuacion no se incluye en el MCER (Consejo de Europa 2001)
y que, en el caso del PCIC (Instituto Cervantes 2006) se trata dentro del apartado de cortesia,
bajo el epigrafe “cortesia atenuadora”.

Asi pues, el PCIC (Instituto Cervantes 2006) considera que la atenuacion es una tactica
y estrategia pragmatica que deberia tratarse en el apartado de “Modalizacion”. Sin embargo,
en este apartado hay una remision al apartado de “Cortesia verbal atenuadora”, puesto que,
aunque no todos los mecanismos de atenuacion sean estrategias de cortesia, se ha optado por
desarrollar la atenuacion en el apartado de la conducta interaccional para evitar repeticiones.

En el ambito de la didactica de lenguas no se encuentran muchas referencias que aborden
la cuestion de como llevar al aula de ELE la atenuacion. Kasper (1997) apunta que es muy
importante considerar las oportunidades que nos ofrece la ensefianza tradicional de idiomas y
explica que en las aulas de estudio tradicionales el profesor es quien realiza la mayor parte de
la comunicacion. Por tanto, es importante concienciarse de que el aprendizaje/ensefianza de
una L2 debe basarse en el estudio de un medio necesario para la comunicacion. En este sen-
tido, Kasper extrae dos tipos de actividades utiles para desarrollar la competencia pragmatica:

1. actividades centradas en la sensibilizacion pragmatica de los estudiantes: en las que
los alumnos adquieren informacion sociopragmatica y pragmalingiiistica a través de
la observacion de rasgos pragmaticos particulares en fuentes orales y escritas.



ALBA NEGRE PARRA 275

2. actividades que ofrecen oportunidades para la practica comunicativa: interacciones
en situaciones comunicativas que impulsen al estudiante a tomar tanto el papel de
oyente como el de hablante.

Ademas, Kasper (1997) en su articulo cita a Peirce (1995) para explicar que las clases
de lengua proporcionan un escenario ideal para explorar la relacion entre la subjetividad de
los alumnos y el uso L2, pues en un segundo idioma las aulas ofrecen a los estudiantes la
oportunidad de reflexionar sobre los encuentros comunicativos y experimentar con diferen-
tes opciones pragmaticas.

A partir de esta propuesta, Kasper se desliga del hecho de que, para un buen aprendizaje
de la atenuacion, esta debe ser explotada didacticamente y practicada, pues su estudio no se
debe limitar a la observacion de listas de uso o presencia de mecanismos en textos, sino que
los estudiantes necesitan explotar los recursos y ponerlos en practica para interiorizarlos.

3. ESTUDIO DE CAMPO
3.1. Metodologia de analisis

El presente trabajo pretende llevar a cabo el analisis de un corpus de manuales de en-
sefianza de ELE de nivel B2. En ello, se analiza, por un lado, la presencia de recursos y
funciones de atenuacion y, por otro lado, la explotacion didactica que los autores del manual
hacen de la atenuacion. En concreto, se han seleccionado siete manuales sobre los que se
ha realizado un analisis exhaustivo de este fenomeno. El analisis parte de un estudio previo
de los parametros establecidos por el MCER (Consejo de Europa 2001) y el PCIC (Instituto
Cervantes 2006) para el nivel B2, que seran posteriormente comparados con el tratamiento
e importancia que le dan los manuales a la atenuacion.

3.1.1. Seleccion del corpus de manuales

A continuacion, se detallaran los manuales que han sido objeto de analisis.

Para determinar el nivel de lengua al que aplicar este estudio, se ha tenido en cuenta
tanto la habilidad comunicativa de los estudiantes como los contenidos del PCIC (Instituto
Cervantes 2006). Se considera que un nivel B2 es el idoneo para este analisis, porque supone
un desarrollo suficiente de la capacidad pragmatica del hablante en espafiol.

Los dos requisitos indispensables para su seleccion han sido su adaptacion a las direc-
trices del MCER (Consejo de Europa 2001) y que correspondan al nivel B2. Ademas de
estos requisitos formales de partida, se han seleccionado manuales publicados en Espana en
los tltimos 10 afios, que hayan sido concebidos con un enfoque comunicativo, por tareas u
orientado a la accion. Entre todas las posibilidades que ofrecen las editoriales, se han selec-
cionado los mas empleados actualmente en la docencia de ELE. Asimismo, también se ha
incluido en la seleccidon de los manuales, el criterio relativo a la finalidad de la ensenanza:
espaiiol para fines generales (EFG)/ espafiol para fines especificos (EFE). Asi pues, dos de
los siete manuales son de espaiiol para los negocios (EFE). Por ultimo, se ha incluido un
manual dedicado a la ensefianza de espafiol a inmigrantes para observar también si existe
alguna diferencia en el tratamiento de la atenuacion, respecto a los otros manuales.
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Junto con los manuales objeto de analisis, se ha elaborado un corpus de control com-
puesto por manuales de corte mas estructuralista, para poder observar si existe alguna di-
ferencia en este aspecto en cuanto a la inclusion y explotacion de la atenuacion. En suma,
como se aprecia, todas estas variables de seleccion dan como resultado un amplio abanico
en la variedad de manuales, de manera que se obtiene una amplia representacion del campo
de materiales de ELE.

EFG (5)

: ENFOQUE OQUE
ENFOQUE ESTRUCTURALISTA i QUL POR TAREAS
ORIENTADO l) A ‘0 CATIVO (1) (1)

ESPANOL PARA

ENFOQUE
POR

TAREAS (2)

ALA
ACCION (1)

ES ESPANOL 3, INMIGRANTES (1) EXPERTOS,
Difusién ENTORNO
S.L.. 2009 EMPRESARIAL,
Edelsa Grupo
Didascalia, S.A.

de Alcala, 2005 Madrid, 2008

Espasa Calpe
ENACCION 3, S.A., 2005

enClave-ELE.

Difusion
S.L.,

2010

2015

Imagen 1. Cuadro resumen presentacion manuales.

3.1.2. Criterios de andlisis de la atenuacion en el corpus de manuales

El siguiente paso metodologico ha sido establecer los parametros del analisis, es decir,
qué partes y qué contenidos iban a ser analizados. Se ha dividido el andlisis en tres dimen-
siones: indice, contenido de las unidades didacticas del manual y juicio critico; que, a su
vez, se dividen en partes menores. En el analisis de los manuales, se ha tenido en cuenta el
indice y el contenido didactico del manual para poder observar la coherencia o incoheren-
cia de estos. El indice manifiesta los contenidos que se pretenden ensefiar, pero en algunas
ocasiones estos contenidos no corresponden con lo que después se plasma didacticamente.

En cuanto al analisis de las unidades didacticas, se han tenido en cuenta tres posibilida-
des, que el fendémeno /mecanismo de atenuacion esté:

1. Explicado: si aparecen recursos de atenuacion explicados mediante cuadros o anota-
ciones al margen.

2. Usado: si hay marcas de atenuacion en los textos o actividades, pero que no se ex-
plican ni explotan didacticamente.

3. Explotado didacticamente: si se realizan actividades que trabajan en la forma o en el
uso la atenuacion.

La tercera dimension de este analisis atafie al juicio critico del analista, resultado del
proceso de analisis, donde se estudia el aprovechamiento didactico. En este punto, se han
establecido dos posibles alternativas en el andlisis: no se aprovecha la aparicion de un fe-
némeno o si se aprovecha (explicado y trabajado).
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3.1.3. Nomina de mecanismos atenuantes analizados
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De acuerdo con el PCIC (Instituto Cervantes 2006), se ha establecido la siguiente tabla
(Tabla 1), abajo, que servira de guia en el analisis de los manuales de nivel B2:

1. ATENUACION DEL PAPEL DEL
HABLANTE O DEL OYENTE

Desplazamiento pronominal de la

1.? persona:

— A 2. persona de singular

— Para generalizar la experiencia in-
cluyendo en ella afectivamente al
oyente

— Para salvaguardar la imagen del
Yo

— A 3. persona de singular.

— Impersonalizacion cortés, para
despersonificar al propio enuncia-
dor

— Con uno

— Con este + sustantivo

— [Hispanoamérica] En la comuni-
cacion por via telefonica, en pre-
sentaciones

— A estructuras con valor imperso-
nal

— Con se, para eludir la responsabi-
lidad del hablante

— Con se, para atenuar la fuerza de
lo dicho

Desplazamiento pronominal de la

2.% persona:

— A 1.2 persona de plural

— Plural inclusivo, de complicidad

— Plural inclusivo, con valor univer-
sal

— A 2% persona de plural

— A estructuras con valor impersonal

2. ATENUACION DEL ACTO
AMENAZADOR

Tacticas de desplazamiento de

la perspectiva temporal:

— Condicional de cortesia,
para aconsejar o criticar, con
verbos como querer, poder,
valer, deber, convenir, nece-
sitar, desear.

— Imperfecto de cortesia, para
aconsejar o criticar, con ver-
bos como querer;, poder;, va-
ler; deber; convenir, necesitar.

— Futuro simple, para retrasar
la respuesta o la accion ante
una peticion

— Imperfecto de subjuntivo de
cortesia (con deber y querer)

Verbos performativos para ate-
nuar mandatos (desear, rogar,
agradecer)

Enunciados preliminares para
anunciar un acto de habla que
atenta contra la imagen negati-
va del destinatario

Formas rituales

Reparaciones: concesion como
minimizacion del desacuerdo

Minimizadores

Infinitivo con a, con valor de
mandato general

3. ATENUACION DIALOGICA

Para expresar incertidum-
bre, ignorancia o incom-
petencia ante lo dicho por
el interlocutor

Para impersonalizar el
desacuerdo.

Tabla 1. Contenidos del PCIC (Instituto Cervantes 2006).

3.1.4. Ficha final para el andlisis de la atenuacion de cada manual

Una vez seleccionados los manuales y establecidos los parametros y contenidos, se ha
creado una ficha de analisis, dividida en tres bloques, de acuerdo con las partes delimitadas

en el apartado anterior.
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La Tabla 2, abajo, muestra los resultados obtenidos en el indice. Siguiendo el orden visual
(de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo), los componentes de la tabla son los siguientes:

Nombre manual: donde se indica el manual que se estd analizando

Indice: en este caso, el objeto de analisis

Descripcion: explicacion del mecanismo de atenuacion encontrado

Pégina: numero de la pagina donde se incluye un mecanismo de atenuacién o uso de
la atenuacion (en un texto, actividad, etc.)

Explicito (A): se selecciona esta casilla cuando el mecanismo de forma o uso de
atenuacion aparece explicito

Implicito (B): se selecciona esta casilla cuando el mecanismo de forma o uso de
atenuacion se sobreentiende, pero no aparece explicito

Plantilla de analisis:

Nombre manual

indice

Pagina

Explicito (A)

Implicito (B)

Descripcion

Tabla 2. Plantilla indice.

Los componentes de la Tabla 3 (abajo) son estos:

Nombre manual: donde se indica el manual que se estd analizando

Libro: en este caso, el objeto de analisis

Descripcion: explicaciones del mecanismo de atenuacidén encontrado

Pégina: numero de la pagina donde se incluye un mecanismo de atenuacién o uso de
la atenuacion (en un texto, actividad, etc.)

Explicado (C): se selecciona esta casilla si aparecen recursos de atenuacion explica-
dos mediante cuadros o anotaciones al margen

Usado (D): se selecciona esta casilla si hay marcas de atenuacion en los textos, pero
no se trabajan

Explotado didacticamente (E): se selecciona esta casilla si se realizan actividades que
trabajan didacticamente la atenuacion

Plantilla de analisis:

Nombre manual Contenido didéctico del manual Descripcion
L. Explicado Usado . E'xp.lotado
Pagina didacticamente
© (D) ®

Tabla 3. Plantilla contenido didactico del manual.

Los componentes de la Tabla 4 (abajo) son los que siguen:

Nombre manual: titulo
— Juicio critico: en este caso, el objeto de analisis, que evalta el aprovechamiento didactico
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— Unidad didactica: el nimero de la unidad didactica donde se incluyen los mecanis-
mos de atenuacion o uso de la atenuacion (texto, actividad, etc.)

— Juicio critico negativo: se considera un juicio negativo cuando en un fragmento del
manual se registra el uso de mecanismos de atenuacion, pero no se explican o se
explotan didacticamente.

— Juicio critico positivo: se considera un juicio positivo cuando en el manual aparece
algun cuadro explicativo con los fendmenos de atenuacion o actividades que explo-
tan didacticamente estos mecanismos.

Plantilla de analisis:

Nombre manual Juicio critico

. Juicio critico L .
Unidad . Juicio critico negativo
positivo

Tabla 4. Plantilla juicio critico.
3.2. Analisis y resultados
3.2.1. Analisis y resultados en los manuales B2
Los resultados del analisis van a ser presentados en cinco apartados:
A. RESULTADOS POR MANUALES

De acuerdo con la metodologia establecida (§ 3.1.), se recogen los resultados del
siguiente modo:

A EXPLOTADO
PAGINAS ,
ANALIZADAS EXPLICADO (C) USADO (D) DIDACTES;&MENTE
Tabla 5. Ficha analisis relacion de items por manual.
Manual 1: Aula 2.1
A EXPLOTADO
PAGINAS ,
ANALIZADAS EXPLICADO (C) USADO (D) DIDACTI(%%MENTE
128 13 7 26

Tabla 6. Resultados Aula B2.1.



280 ANALISIS DE LA ATENUACION EN MATERIALES DIDACTICOS DE ELE DE NIVEL B2 A LA LUZ DEL PCIC

Se observa que la valoracion general de Aula B2.1 es positiva. En 128 paginas aparecen
13 explicaciones relacionadas con la atenuacion y 26 actividades en las que se explotan
estos mecanismos, frente a los 7 usos encontrados en textos y actividades, que no han sido
explotados didacticamente.

Manual 2: Aula B2.2

A EXPLOTADO
PAGINAS ,
ANALIZADAS EXPLICADO (C) USADO (D) DIDACTE%;%MENTE

Tabla 7. Resultados Aula B2.2.
En este manual también se han analizado un total de 128 paginas y los resultados que se
han obtenido son: la presencia de 5 items explicados y 13 explotados didacticamente, frente

a los 8 usados. Por tanto, la valoracion del manual es positiva.

Manual 3: Encuentros B2

; EXPLOTADO
PAGINAS ,
ANALIZADAS EXPLICADO (C) USADO (D) DIDACTI(%%MENTE

Tabla 8. Resultados Encuentros B2.

Encuentros B2 pese a ser un manual mas reducido, en cuanto al nimero de paginas, que
los dos anteriores (85 paginas), presenta un total de 5 explicaciones y 23 actividades de
explotacion didactica, frente a los 9 usos de mecanismos atenuantes que aparecen en textos
y actividades sin ser trabajados. Se extrae, por tanto, una valoracion final muy positiva.

Manual 4: Es Espaiiol 3

A EXPLOTADO
PAGINAS ,
ANALIZADAS EXPLICADO (€) USADO (D) DIDACTE;&MENTE
238 11 25 3

Tabla 9. Resultados Es Espariol 3.

El manual Es Espariol 3 cuenta con 238 paginas, en las cuales aparecen 11 mecanismos
explicados y 3 explotados didacticamente, frente a los 25 que han sido usados en textos y
actividades sin ser explicados. Por lo que la valoracion de este manual es negativa, respecto
a las anteriores.
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MANUAL 5: EXPERTOS
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A EXPLOTADO
PAGINAS )
ANALIZADAS EXPLICADO (C) USADO (D) DIDACTI(%%MENTE
160 4 6 6

Tabla 10. Resultados Expertos.
Dentro de las 160 paginas se han registrado 4 explicaciones y 6 explotaciones didacticas,
frente a la presencia de 6 usos en textos. Es por esto que, se considera que la valoracion de

este manual es positiva.

Manual 6: Entorno empresarial

i EXPLOTADO
PAGINAS ,
ANALIZADAS EXPLICADO (C) USADO (D) DIDACTE%&MENTE
121 0 16 5

Tabla 11. Resultados Enforno empresarial.

De las 121 paginas analizadas, se han registrado unicamente 16 usos de mecanismos
atenuantes, los cuales no aparecen explicados ni explotados didacticamente. Por lo que la
valoracion de este manual es negativa respecto a los anteriores. Es, por tanto, el manual que
menos desarrolla la atenuacion.

Manual 7: En accion 3

i EXPLOTADO
PAGINAS ,
ANALIZADAS EXPLICADO (C) USADO (D) DIDACTE;%MENTE

Tabla 12. Resultados En accion 3.
En este manual se han analizado 177 paginas. En ellas se ha observado la presencia de
3 mecanismos explicados y 9 explotados didacticamente, frente a los 7 que han sido usados
sin explicacion ni explotacion. La valoracion que se extrae de este manual es positiva.

B. MANUAL ENFOQUE POR TAREAS VS. MANUAL ESTRUCTURALISTA

Como ya se ha explicado anteriormente (§ 3.1.1.), se han seleccionado manuales con-
cebidos con un enfoque comunicativo, orientado a la accion o por tareas. No obstante, para
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poder observar si existe alguna diferencia en este aspecto en cuanto a la metodologia didac-
tica desde la que se conciben los diversos manuales, se ha elaborado un corpus de control
compuesto por manuales de corte mas estructuralista.

De la comparacion entre un manual de enfoque por tareas (Aula B2.1) y uno de corte
mas estructuralista (Es Espariol 3) se extrae que:

— en el primero de ellos, pese a tener menos paginas, se explican dos mecanismos mas
que en el segundo (Aula B2.1 — C = 13 vs. Es Espariol 3 — C = 11).

— en Aula B2.1 se registran 7 usos y 26 explotaciones didacticas (D =7, E = 26)

— en Es Espariol 3 se anotan 25 usos y 3 explotaciones didacticas (D = 25, E = 3).

Estos resultados muestran claramente que los manuales de corte estructuralista, aunque
si se adaptan al PCIC (Instituto Cervantes, 2006) en cuanto a los contenidos, no explotan
adecuadamente los mecanismos de atenuacion.

C. EspaNoL PARA FINES GENERALES (EFG) vs. EspANOL PARA FINES ESPECIFICOS (EFE)

Tal y como se ha sefialado en el apartado § 3.1.1., en la seleccion del corpus de manuales
también se ha incluido el criterio relativo a la finalidad de la ensenanza: espafol para fines
generales (EFG)/ espafiol para fines especificos (EFE).

Asi pues, se compararan en este apartado los resultados de un manual de espaiiol para
fines generales (En accion 3) y otro para fines especificos (Expertos).

Entre ellos presentan casi una correspondencia exacta respecto al nimero de paginas
analizadas y los resultados referentes a la explicacion (C), uso (D) y explotacion didactica de
los mecanismos de atenuacion (E), pues la tnica diferencia notable reside en la presencia de
3 mecanismos mas explotados didacticamente en Expertos, datos que, en un analisis de tales
dimensiones, no resultan tan simboélicos como para establecer una diferencia entre ambos ma-
nuales. Por lo que se concluye que, la finalidad de la ensefianza no es un rasgo distintivo, como
si lo es la diferencia entre un manual con enfoque por tareas y uno de corte mas estructuralista.

D. MANUAL ENFOQUE POR TAREAS VS. ESPANOL PARA INMIGRANTES

Se comparan en este apartado los resultados de un manual de enfoque por tareas (Aula
B2.2) con el de espafiol para inmigrantes (Encuentros B2). Para ello, se recogen los resul-
tados expuestos en el apartado anterior, concretamente las Tablas 7 y 8, correspondientes a
los manuales Aula B2.2 y Encuentros B2, respectivamente.

Se obtiene en esta comparativa una valoracion muy positiva respecto al manual de en-
seflanza de espafiol para inmigrantes (Encuentros B2), pues pese a contar con 43 paginas
menos que Aula B2.2, registra los mismos resultados en cuanto a C (explicado) y D (usado),
pero registra 10 explotaciones didacticas (E) mas de mecanismos de atenuacion (Aula B2.2
— E =13 vs. Encuentros B2 — E = 23).

E. RESUMEN CON TABLAS Y GRAFICAS

Véase a continuacion la Tabla 13, abajo, con los resultados absolutos del total de los
manuales para, después, poder realizar graficas representativas de ellos (véanse los anexos).



ALBA NEGRE PARRA 283

Ademas del analisis por manuales, detallado a priori, en la Tabla 13 se ejemplifican la
coherencia entre el indice y el manual y los resultados de todas las dimensiones del analisis.

LT JUICIO JUICIO
DAL N°PAGINAS | EXPLICITO | ‘IMPLICITO | EXPLICADO | USADO TR ACTIC /AT CRITICO | CRITICO
ANALIZADAS (A) (B) (©) (D) NEGATIVO | POSITIVO
(E)
(F) (©]
AULA B2.1 128 7 3 13 7 26 7 39
AULA B2.2 128 3 6 5 8 13 8 18
ENCUENTROS B2 85 6 12 5 9 23 9 28
ES ESPANOL 3 238 7 7 11 25 3 25 14
EXPERTOS 160 5 3 4 6 6 6 10
ENTORNO 121 0 0 0 16 0 16 0
EMPRESARIAL
EN ACCION 3 117 14 12 3 7 19 7 22
RESULTADOS: 977 42 43 41 78 90 78 131

Tabla 13. Resultados por manuales.

Respecto a la coherencia entre el indice y el manual, en la Tabla 13, si se comparan los
resultados de los parametros A (explicito) y B (implicito) con los de E (explotado didacti-
camente), se observa una coherencia, se podria decir, absoluta entre el indice y el manual:

A+B=X > 42+43=85
AB=85 vs. E=90

En cuanto a las dimensiones del analisis, se puede apreciar una valoracion positiva respec-
to al tratamiento de los mecanismos de atenuacion, pues, aunque muchos de ellos aparezcan
usados (D = 78), sin ser explicados ni explotados, se ha registrado un total de 90 recursos
explotados didacticamente (E = 90), sumados a los 41 que han sido explicados (C = 41):

C+E=X=>41+90=131
CE=131 vs. D=78

3.2.2. Comparacion entre manuales y PCIC

Llegado a este punto, se realiza la comparacion de los resultados de los manuales con
el PCIC (Instituto Cervantes, 2006). No se va a realizar una comparacion exhaustiva de los
contenidos, sino que se va a partir de que todos los manuales cumplen y siguen el PCIC
(Instituto Cervantes, 2006). Por tanto, se comentaran unicamente los contenidos y casos
especiales que muestren una clara incoherencia.

De acuerdo con los contenidos expuestos en § 3.1.3 (Tabla 1), en el nivel B2 se tratan
aproximadamente once mecanismos de atenuacion. Asi pues, se va a considerar como va-
loracion positiva que los manuales exploten didacticamente al menos seis de ellos. A cada
uno de estos mecanismos se le ha asignado una letra y, posteriormente, se ha realizado una
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tabla como la de abajo (Tabla 14). Los resultados se expresan mediante los signos “X”y “—7,
donde “~” representa la ausencia del mecanismo explotado didacticamente en el manual, y
“X”, su presencia. Los mecanismos de atenuacion son los siguientes:

. Desplazamiento pronominal de la 1.* persona
Desplazamiento pronominal de la 2.* persona
Tacticas de desplazamiento de la perspectiva temporal
. Verbos performativos para atenuar mandatos (desear, rogar, agradecer)
Enunciados preliminares para anunciar un acto de habla que atenta contra la imagen
negativa del destinatario
Formas rituales
. Reparaciones: concesién como minimizacion del desacuerdo
. Minimizadores
Infinitivo con a, con valor de mandato general
Para expresar incertidumbre, ignorancia o incompetencia ante lo dicho por el inter-
locutor
K. Para impersonalizar el desacuerdo.

SESRoR- IS

s Tmao™

CONTENIDO
AT B|C|D|E|F|G|H|I|J|K| TOTAL
AULA B2.1 X | X|X|X|-]|-|X|X|-]|X|X 8
AULA B2.2 - X[X|-|-|-[X|X|-|X|X 6
ENCUENTROS B2 X|X|X|X[|-|X|-|X|-|X]|X 8
ES ESPANOL 3 X[ X[X[|X|-|-[|X|X|[-]|-|X 7
EXPERTOS — XX |-]-|-]1-|-]1-|X|X 4
ENTORNO EMPRESARIAL | — |- | X |- |- |=|=|=|= |- |- 1
EN ACCION 3 X | X|X|-|-|-|X|X|-]|X|X 7

Tabla 14. Presencia de contenidos atenuantes en los manuales segin el PCIC
(Instituto Cervantes, 2006).

De acuerdo con la Tabla 14, se puede ver que:

— cinco de los siete manuales (5/7) tienen presentes entre seis y ocho mecanismos —
5/7 (6-8)

— uno de los manuales (1/7) presenta entre cuatro y seis mecanismos — 1/7 (4-6)

— uno de los manuales tiene presentes menos de cuatro mecanismos — 1/7 (-4)

De estos resultados se extrae que los manuales Aula B2.1, Aula B2.2, Encuentros B2,
Es Espariol 3 y En accion 3 se adaptan mejor al PCIC (Instituto Cervantes 2006) que los
manuales Expertos y Entorno empresarial. Se observa también que, a diferencia de la com-
parativa realizada anteriormente en el apartado C (§ 3.2.3., Tablas 10y 12), en la que tni-
camente se tenia en cuenta la explotacion didactica de mecanismos, si existe una diferencia
clara, en cuanto a los contenidos, entre los manuales de EFG y EFE, pues los de EFE se
centran unicamente en los contenidos relacionados con dar consejos y ofrecer ayuda.
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3.2.3. Valoracion de los resultados del andlisis

De todos los resultados? y comparativas establecidas entre los manuales en § 3.2.3., se
extrae, de acuerdo con los diferentes apartados de ese mismo punto, que:

— de los resultados del analisis por manuales se obtiene una valoracion positiva de
cinco manuales, frente a una valoracion negativa de los dos restantes;

— de la comparativa entre un manual de enfoque por tareas y uno de corte mas estructu-
ralista, se extrae una valoracion negativa del manual estructuralista, pues, aunque en
contenidos se adapta al PCIC (Instituto Cervantes 2000), no los explota didacticamente;

— de la comparativa entre manuales de EFG y manuales de EFE no se obtiene ningin
rasgo distintivo que atafia a la finalidad de la ensefanza;

— de la comparativa entre un manual de enfoque por tareas y uno de espafiol para in-
migrantes se extrae una valoraciéon muy positiva respecto al manual de espaiol para
inmigrantes;

— de la comparativa con el PCIC (Instituto Cervantes 2006) se extrae que cinco de los
siete manuales registran la presencia de al menos seis mecanismos de atenuacion, asi
como una diferencia entre los manuales de EFG y EFE.

4. CONCLUSIONES

El trabajo que se ha llevado a cabo ha permitido estudiar y analizar el tratamiento de un
fenémeno tan importante como es la atenuacion en la ensefianza de espafiol para extranjeros,
a través de los manuales de nivel B2 y la comparacion de estos con las directrices del PCIC
(Instituto Cervantes 2006).

En primer lugar, se ha estudiado la atenuacion como categoria pragmatica, asi como los
criterios que permiten reconocerla. En segundo lugar, se ha intentado definir la manera mas
adecuada de llevar un fenomeno pragmatico al aula de ELE y la importancia de despertar la
conciencia pragmatica. En tercer lugar, se ha procedido a elaborar un estudio de campo, a
partir del cual se ha seleccionado un corpus de manuales, se han establecido unos criterios
de analisis, se ha seleccionado una néomina de mecanismos atenuantes, de acuerdo con el
PCIC (Instituto Cervantes, 2000), y se ha elaborado una ficha de analisis. Finalmente, se
han analizado y comparado los resultados.

Una vez llevado a cabo todo el proceso de analisis y extraccion de resultados, tal y como
se muestra en § 3.3.3., se concluye que los manuales analizados obtienen una valoracion
positiva. No obstante, es necesario apuntar que no existe el manual perfecto, puesto que
en el analisis se ha observado que hay manuales que se adaptan muy bien a las directrices
del PCIC (Instituto Cervantes 2006), como son: Aula B2.1, Aula B2.2, Encuentros B2, Es
Espariol 3y En accion 3, pero no obtienen una valoracion positiva en cuanto al tratamien-
to o explotacion didactica del fenomeno, como es el caso de Es Espariol 3, por ejemplo.
También se observa lo contrario, que otros manuales como Expertos, aunque explotan muy
bien didacticamente la atenuacion, unicamente desarrollan 4 de los 11 contenidos del PCIC
(Instituto Cervantes 2006).

2 Se recuerda que la valoracion se considera positiva si los contenidos estan explicados o explotados didactica-
mente, y se considera negativa cuando los contenidos se usan sin explicar o explotar.
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Por tanto, de este analisis se extrae que ninguno de los manuales analizados cubre todas
las expectativas previstas de inclusion de mecanismos atenuantes y adecuada explotacion
didactica de ellos. Asimismo, ningiin manual cubre totalmente las indicaciones del PCIC
(Instituto Cervantes 2006) en cuanto a la cortesia atenuadora concierne. Asi pues, este
estudio muestra la necesidad de mejorar la didactica de la atenuacion, y por extension de
los diversos fendmenos pragmaticos, por parte de los autores de materiales didacticos y de
profesores de ELE. Los datos ofrecidos por la presente investigacion deberian servir para
iniciar una linea entre los estudiosos en ELE en el campo de la atenuacion y proponer modos
y maneras de ensefiar con mas atencion sus formas y sus funciones, lo que, a su vez, llevara
a mejorar la conciencia pragmatica en los estudiantes de ELE.

Referencias bibliograficas

Albelda, M. (2008). “Atenuantes en Chile y en Espaiia: distancia o acercamiento”. En Briz, A., Hidal-
20, A., Albelda, M., Contreras, J. y Hernandez Flores, N. (eds.), Cortesia y conversacion: de lo es-
crito a lo oral, pp. 98-113: http://www.uv.es/aleza/Cap.%205.%20EA%20Prag.pdf (06-12-2015).

Albelda, M. (2010). “;Cdémo se reconoce la atenuacion? Una aproximacion metodologica basada en el
espaiol peninsular hablado”. En Orletti, F. y L. Mariottini (eds.). (Des)cortesia en espaiiol. Roma:
Universita Roma Tre, pp. 41-70.

Albelda, M. y A. M. Cestero (2011). “De nuevo, sobre los procedimientos de atenuacion”, Espaiiol
actual, 96, pp. 121-155.

Albelda, M. y A. M. Cestero (2012). “La atenuacion lingiiistica como fendmeno variable”. En Ces-
tero, A. M., Molina, 1. y F. Paredes (eds.), La lengua, lugar de encuentro. Actas XVI Congreso
Internacional de la Alfal (Alcala de Henares, 6-9 de junio de 2011). Alcala de Henares: Servicio
de Publicaciones de la Universidad de Alcala.

Albelda, M. y M. J. Barros (2013). La cortesia en la comunicacion. Madrid: Arco/Libros.

Albelda, M., Briz, A., Cestero, A. M., Kotwica, D., y C. Villalba (2014). “Ficha metodolégica para
el analisis pragmatico de la atenuacion en corpus discursivos del espaifiol. (ES.POR. ATENUA-
CION)”, Oralia, 17, pp. 7-62.

Alcon, E. y M.P. Safont (2008). “Pragmatic awareness in second language acquisition”. En Nancy
H. Hornberger (ed.). Encyclopedia of Language and Education. Berlin: Editorial Springer Link,
pp- 1948-1959.

Bachman, L. (1990). “Habilidad lingiiistica comunicativa”. En Llobera (coord.), Competencia comuni-
cativa. Documentos bdsicos en la ensefianza de lenguas extranjeras. Madrid: Edelsa, pp. 105-129.

Bartol, E. (2009). “Es que no se me ocurria nada mejor: La funcién pragmatico-comunicativa del
rechazo cortés a las invitaciones y propuestas”. Universidad de Salamanca. Memoria final de
master: https://www.mecd.gob.es/educacion/mc/redele/biblioteca-virtual/numerosanteriores/2012/
memoria-master/estela-bartol.html (07/12/2015).

Bravo, D. (2005). “Categorias, tipologias y aplicaciones. Hacia una redefinicion de la ‘cortesia comu-
nicativa’”. En D. Bravo (ed.). Estudios de la (des)cortesia en espaiiol. Categorias conceptuales y
aplicaciones a corpora orales y escritos. Buenos Aires: Dunken, pp. 21-52.

Bravo, D. (2008). “Situacion de habla, recursos comunicativos y factores lingiiisticos en la interpretacion
de objetivos de cortesia”. En Briz, A., Hidalgo, A., Albelda, M., Contreras, J. y Hernandez Flores, N.
(eds.), Cortesia y conversacion: de lo escrito a lo oral. Valencia: Universitat de Valéncia, pp. 12-24.

Briz, A. (1998). El espariol coloquial en la conversacion. Esbozo de pragmalingiiistica. Barcelona: Ariel.

Briz, A. (2006). “Atenuacion y cortesia verbal en la conversacion coloquial: su tratamiento en la
clase de ELE”. Actas del programa de formacion para profesorado de ELE. Munich: Instituto
Cervantes, pp. 227-255.



ALBA NEGRE PARRA 287

Briz, A. (2007). “Para un analisis semantico, pragmatico y sociopragmatico de la cortesia atenuadora
en Espafia y América”, LEA, XIX, pp. 1-38.

Briz, A. (2011). “La atenuacion como categoria pragmatica”. En StrosetzkiC. (ed.), Actas del VII Con-
greso Internacional de la Asociacion Asiatica de Hispanistas. Pekin: Foreign Language Teaching
and Research Press.

Briz, A. (2012). “La (no) atenuacion y la (des)cortesia, lo lingiiistico y lo social: ¢son pareja?”. En
Escamilla Morales, J. y Henry Vega, G. (eds.). Miradas multidisciplinares a los fendmenos de
cortesia y descortesia en el mundo hispanico. Barranquilla: Universidad del Atlantico-Programa
EDICE, pp. 33-75.

Briz, A., y M. Estellés (2010). “On the relationship between Attenuation. Discourse Particles and
Position”, Studies in Pragmatics, 9, pp. 289-304.

Caffi, C. (1999). “On mitigation”, Journal of Pragmatics, 31, pp. 881-909.

Canale, M. (1995 [1983]). “De la competencia comunicativa a la pedagogia comunicativa de la len-
gua”. En Llobera (coord.). Competencia comunicativa. Documentos bdsicos en la ensefianza de
lenguas extranjeras. Madrid: Edelsa, pp. 63-82.

Consejo de Europa (2001). Marco comuin europeo de referencia de las lenguas. Instituto Cervantes,
para la traduccidn en espafiol: http://cvc.cervantes.es/obref/marco (01/12/2015).

Felix-Brasdefer, J. C. (2004). “La mitigacion en el discurso oral de mexicanos y aprendices de espaiiol
como lengua extranjera”. En Briz, A. y D. Bravo (coords.). Pragmadtica sociocultural: estudios
sobre el discurso de cortesia en espariiol. Barcelona: Ariel, pp. 285-299.

Hernandez Flores, N. (2004). “La cortesia como busqueda del equilibrio de la imagen social”. En
Bravo, D. y A. Briz (eds.). Pragmatica sociocultural: estudios sobre el discurso de cortesia en
espaiiol. Barcelona: Ariel, pp. 95-108.

Holmlander, D. (2008). “Atenuacion con y sin cortesia. Un estudio de conversaciones intercul-
turales entre espafioles y suecos”. Lund: Lund University Publications: https://www.academia.
edu/2107936/Atenuaci%C3%B3n_con_y_sin_cortes%C3%ADa._Un_estudio_de_conversacio-
nes_interculturales_entre_espa%C3%B1loles_y_suecos (05/02/2016).

Holmlander, D. (2011). Estrategias de atenuacion es espafiol L1y L2. Estudio contrastivo en hablan-
tes esparioles y suecos. Suecia: Lunds Universitet.

Hymes, D. (1976). “On communicative competence”. En J.B. Pride y J. Holmes (eds.). Sociolinguis-
tics, Harmondworth: Penguin, pp. 269-293..

Instituto Cervantes (20006). Plan Curricular del Instituto Cervantes. Niveles de referencia para el
espaiiol. Madrid: Instituto Cervantes. Editorial Biblioteca Nueva.

Instituto Cervantes (2008). Diccionario de términos clave de ELE. Madrid: Instituto Cervantes, SGEL.

Kasper, G. (1997). “Can pragmatic competence be taught?”. Honolulu: University of Hawai’i, Se-
cond Language Teaching & Curriculum Center: http://www.nflrc.hawaii.edu/NetWorks/NW06/
(01/03/2016).

Landone, E. (2009). “Reflexiones sobre la cortesia verbal en la enseflanza / aprendizaje del ELE”,
Marcoele, 8: http://marcoele.com/descargas/8/landone_cortesia.pdf (06/12/2015).

Medina, I. (2012). “Los elementos atenuadores para expresar desacuerdo en el discurso oral de estu-
diantes E/LE universitarios de nivel B1 en contexto de inmersion. Estudio cualitativo”, Revista
Nebrija de Lingiiistica Aplicada a la Ensefianza de Lenguas, 11(6), pp. 104-143: http://www.ne-
brija.com/revista-linguistica/los-elementos-atenuadores-para-expresar-desacuerdo-en-el-discur-
so-oral-de-estudiantes-e-le-universitarios-de-nivel-b1-en-contexto-de-inmersion (07/12/2015).

Medina, 1. (2013). “Los elementos atenuadores para expresar desacuerdo en el discurso oral de es-
tudiantes ele. Estudio cuantitativo”, Marcoele: Revista de Diddactica, 16: http://marcoele.com/
descargas/16/medina-atenuadores.pdf (07/12/2015).

Meyer-Hermann, R. (1988). “Atenuacion e intensificacion (analisis pragmatico de sus formas y fun-
ciones en el espafol hablado)”, Anuario de Estudios Filologicos, 11, pp. 275-290.



288 ANALISIS DE LA ATENUACION EN MATERIALES DIDACTICOS DE ELE DE NIVEL B2 A LA LUZ DEL PCIC

Peirce, B. N. (1995). “Social identity, investment, and language learning”, TESOL Quarterly, 29, pp.
9-31.

Robles, P. (2014). “Competencia plurilingiie y estrategias de atenuacion en el cambio de codigo lin-
giiistico de L1 a L2/L3”. Actas del Il Congreso Internacional Nebrija en Lingiiistica Aplicada a
la Ensenianza de Lenguas, Universidad Nebrija (26-28 de junio de 2014).

Searle, J. (1969). Actos de habla. Traduccion L. M. Valdés. Madrid: Catedra, 1980.

Schmidt, R. (1993). Consciousness, learning and interlanguage pragmatics. En Kasper, G. y S. Blum-
Kulka (eds.), Interlanguage pragmatics. New York: Oxford University Press: pp. 21-42.

Vazquez, J. A. (2008). “Mecanismos de atenuacion en espafiol eitaliano: quiza y forse”. Re-
dELE, 12: http://www.mecd.gob.es/dctm/redele/MaterialRedEle/Revista/2008 12/2008
redELE 12 08VazquezPerez.pdf?documentld=0901e72b80de14e7 (07/12/2015).



