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Resumen
El fin del presente trabajo es contribuir al
desarrollo de los estudios de pragmatica inter-
cultural, especialmente en lo que a la lengua
china y espaifiola se refiere. Con este fin se
analiza, desde la perspectiva hispanohablante,
la realizacion de un tipo de acto de habla, las
peticiones, en el discurso conversacional oral
en lengua china obtenido a partir de la trans-
cripcién de varios capitulos de la serie
(Back In Time: Long Time
No See). Los resultados del analisis propuesto,
asi como la referencia a los obtenidos en otras
investigaciones analogas, muestran, ademas de
una aproximacion al habla real de los hablantes
chinos, algunas claves metodologicas que per-
mitirian la interpretacion de los resultados en

Abstract
The aim of this paper is contribute to the
development of intercultural pragmatic research,
especially as far as the Chinese and Spanish
language are concerned. In order to do this,
it has been analyzed, from Spanish speaking
point of view, one kind of speech act, request,
in Chinese conversation. The Chinese serie
(Back In Time: Long Time
No See) was used to take the samples. The
results show some clues about the real speech
of Chinese speakers, and not only about their
linguistic awareness. Besides, the paper also
shows some methodological keys that would
allow the interpretation of the results in specific
researches, as well as the extrapolation and
comparison of the conclusions.

* El presente trabajo ha sido posible gracias a la financiacion recibida en el proyecto “La atenuacion pragmatica
en el espaflol hablado: su variacion diafasica y diatopica” (Ministerio de Economia y Competitividad de Espaiia,

ref. FF12013-40905-P)

Para citar este articulo / To cite this article: Querol, Maria (2018). Peticiones en la conversacion en
lengua china: metodologia para la comparacion interlingiiistica. ELUA, 32: 263-289. doi: 10.14198/

ELUA2018.32.12

Enlace / Link: http://dx.doi.org/10.14198/ELUA2018.32.12

Este trabajo se publica bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional


mailto:maria.querol@ucv.es
10.14198/ELUA

264 PETICIONES EN LA CONVERSACION EN LENGUA CHINA: METODOLOGIA PARA LA COMPARACION INTERLINGUISTICA

investigaciones particulares, asi como la extra- KEYWORDS: Chinese, conversation, re-
polacion y comparacion de las conclusiones. quest, attenuation, intensification.

PALABRAS CLAVE: chino, conversacion,
peticion, atenuacion, intensificacion.

1. INTRODUCCION

Los estudios de pragmatica intercultural, especialmente en lo que a las relaciones entre
la cultura china y espaiiola se refiere, se encuentran todavia en una fase incipiente. Varios
son los motivos que pueden explicar esta situacion: en primer lugar, el hecho de que
hasta el momento hayan sido las cuestiones que atafien al componente gramatical, 1éxico
o fonologico, las que han recibido mayor atencion por parte de los investigadores; en se-
gundo lugar, la escasa difusion e intercambio académico existente entre las comunidades
cientificas china y espafiola, que no contribuye a que los logros de una sean explotados
y aplicados en la otra; y, en tercer lugar, la diversidad de metodologias y variables de
analisis utilizadas en las investigaciones, lo que en multiples ocasiones tampoco permite
extrapolar y contrastar los resultados obtenidos. Por tanto, contribuir al desarrollo de los
estudios de pragmatica intercultural chino-espafiol espaiiol-chino es uno de los objetivos
de este trabajo; sin embargo, también lo es incrementar la productividad de los estudios
particulares, de tal forma que, una vez realizados, sea posible establecer comparativas y
contrastes.

Por otra parte, dado que la diferencia en el uso y realizacion de los actos de habla es
una de las causas mas importantes que subyacen a los malentendidos culturales, analizar,
desde la perspectiva hispanohablante, la realizacion que de las peticiones hacen los hablan-
tes chinos en un tipo de discurso concreto, la conversacion, sera un objetivo fundamental
de este trabajo.

Dicho todo esto, los objetivos concretos de este trabajo son los siguientes:

a) contribuir al desarrollo de los estudios de pragmatica intercultural chino-espafiol,
espaiiol-chino

b) analizar el acto de habla de peticién en contextos conversacionales orales en lengua
china!

2. AHIE: FAANK (BACK IN TIME: LONG TIME NO SEE)

En este trabajo se parte de una concepcion etnolingiiistica de la cultura, segin la cual
esta «is a fuzzy set of basic assumptions and values, orientations to life, beliefs, policies,
procedures and behavioural conventions that are shared by a group of people, and that
influence each member’s behaviour and each member’s interpretations of the ‘meaning’
of other people’s behaviour» (Spencer-Oatey, 2008: 4). Ademas, se considera aqui que los
patrones culturales o la cosmovision de una determinada comunidad se reflejan, en cierto
modo, en sus producciones y manifestaciones culturales, entre las que evidentemente se

1 En este trabajo la palabra chino o lengua china se usa para denotar la variedad estandar de la lengua china, el
putonghua (18 iF).
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encuentra la lengua. En este sentido, Raymond R. Williams definia la cultura como «una
creacion individual y colectiva de significados, modos de sentir y de actuar, incardinada en
un lenguaje —en un idioma— enmarcada en instituciones sociales concretas y condicionada
por unas circunstancias materiales determinadas» (Coll, 1997: 36). Siendo asi, para lograr
los fines de este trabajo se escogidé un producto cultural como son los episodios de una
serie emitida en la television china con notable éxito y de contextualizacion nacional-
A W AN (Back In Time: Long Time No See).

WMIE: AN (Back In Time: Long Time No See) es una serie de produccion
y emision en la television china durante 2015, la 1.* temporada, y 2016, la 2.* tempora-
da. La serie se contextualiza en el momento actual en la ciudad de Beijing cuando sus
protagonistas, 5 jovenes que estudiaron juntos en el instituto, se reencuentran unos afnos
después.

El visionado de la serie permite detectar, en las acciones y en los usos lingiiisticos y
discursivos de los personajes, algunas singularidades, al menos desde el punto de vista his-
panohablante, de la cultura china’. A modo de ejemplo, a continuacion se indican algunos
aspectos culturales que se consideran caracteristicos, aunque no exclusivos, de la sociedad
china y que se encuentran representados lingiiisticamente en los capitulos VI'y VII.

a) La ordenacion jerarquica de la sociedad. En la sociedad china la utilizacion del nombre
de pila queda restringida al ambito mas proéximo e intimo, y fuera de este se suele preferir el
uso del apellido para identificar a las personas. Ademas, no es extrafio que, especialmente
en los ambientes mas formales, se haga referencia al cargo o desempefio profesional. Por
ello, es muy significativo que en la serie a todos los personajes que ocupan una posicion
de superioridad se les identifique con el cargo que ocupan: FH&  (Ke Zhang, ‘jefe de
departamento’), J T FAT (Kuang Zhuren, ‘presidente Kuang’), ¥ &\ (Zeng zong ‘director
Zeng’)... Por el contrario, M5 (Chen Xun), uno de los protagonistas y que trabaja para F}
K (Ke Zhang, ‘jefe de departamento’), incluso es referido por este con el apelativo />
(xiao, ‘pequeiio’), /N (Xiao Chen, ‘pequeiio Chen’). Asimismo, es muy significativo el
uso de términos de parentesco, por ejemplo & (ge, ‘hermano’), para referirse a amigos y
compaiieros. En este caso se constatan dos usos diferenciados, que se pueden observar en
los siguientes ejemplos:

1) Zhao Ye quiere que su amigo, Qiao Ran, le cuente si tiene novia, y utiliza como estra-
tegia persuasiva el apelativo & (ge, ‘hermano’) para referirse a este ultimo (los hermanos
se cuentan confidencias).

(1) B PRAFULUE
‘Zhao Ye: con un hermano habla habla
AR
hermano te ayudaré a guardar el secreto’

2) Chen Xun pregunta por uno de sus compaieros de departamento y se refiere a ¢l con
el apelativo&f (ge, ‘hermano’). Este uso refuerza el sentido de solidaridad grupal, ya que
ambos son trabajadores y subordinados del jefe de departamento.

2 El hecho de que en el seno de un grupo social co-ocurran patrones, no niega la variacion individual, diacronica
o diafasica (Placencia, 2010: 400-404).
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(2) BHK: (e
‘Jefe de dep.: Rui Suo se meti6 en problemas’
USSE BlaHhEA T
‘Chen Xun Hermano Suo ;qué ha pasado?’
FHK: LR !

‘Jefe: de dep.  jProstitucion!’

b) La referencia a uno mismo con la maxima humildad, reserva y modestia (Gao y
Ting-Toomey, 1998: 35-52). Se podria observar esta actitud, por ejemplo, en las respuestas
a cumplidos (3). Un uso lingiiistico similar a este no es propio y exclusivo de los hablantes
chinos, pues se constata en muchas otras lenguas y sociedades, si bien sera la frecuencia de
uso, entre otros aspectos, lo que determinara su singularidad.

(3) T A LA R AR
‘Chen Xun: Hoy el negocio no va mal PM"’
& wEE, kR

‘Cocinero:  No demasiado mal PM?, vamos vamos’

¢) El estilo de comunicacion no asertivo e implicito, especialmente cuando el contenido
de la comunicacion conlleva transmitir informacién embarazosa o contraria a los intereses
del oyente (Du, 1995; Ma, 1996; Gao y Ting-Toomey, 1998: 61-66). La realizacion de
peticiones vinculadas a situaciones comprometidas, como es la violacion de una de las pro-
tagonistas, /7 18 (Fang Hui) , podria constatar dicha afirmacion (4); sin embargo, para deter-
minar empiricamente la tendencia hacia el estilo de comunicacion no asertivo e implicito de
los hablantes chinos seria necesario, por ejemplo, analizar, cuantitativa y cualitativamente,
los actos directivos, tarea que aborda este trabajo, o los mecanismos evidenciales en sus
manifestaciones lingiiisticas (5) (6).

(4) BAJE: b 2 ) Ul T A
VAT Z R W TS T
‘Qiao Ran:  Sobre el asunto del pasado, digo que lo que es importante es importante
lo que no es importante puede desaparecer con un solo suspiro’
(5) S TS FRAT T i oL T A
KAREWANK , BATECIEIRENES T
‘Jia Mo: Verdaderamente tendriamos que habernos ido hace tiempo
parece que tu casa no es muy grande, y encima nos hemos quedado tu
dormitorio’

3 W (a) es una particula modal, y como tal carece de significado 1éxico, pero pragméticamente se usa con valor
intensificador de la fuerza ilocutiva. Un equivalente en espafiol podria ser la particula ;eh?, especialmente, los dos
primeros usos que se describen en Briz, Pons y Portolés (2008):
1) “Apela al oyente solicitando de manera reforzada que confirme, ratifique o acepte lo dicho o lo que el
hablante le pide, con frecuencia un cambio de actitud, de forma expresa o sobreentendida.”
2) “Reafirma lo que el propio hablante dice a la vez que parece llamar la atencion del oyente para que se alie
con ¢l y con lo que esta diciendo.”
4 1IN (ba) es una particula modal, y como tal carece de significado 1éxico, pero pragmaticamente se usa con valor
atenuador de la fuerza ilocutiva. En actos aseverativos, por tanto, reduce el compromiso del hablante con lo dicho.
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(6) F7ik: FAEA R
FSLFFR
‘Fang Hui: Yo pienso que no esta mal
yo te apoyaré’

En esta pequeiia introduccion se ha intentado mostrar como es posible corroborar, o
desacreditar, empiricamente algunos de los supuestos y principios que se atribuyen a los
habitos culturales y comunicativos de los hablantes de determinada comunidad lingtiistica.
Asi, comprobar si se trata de supuestos reales o estercotipados se deriva de vincular estos
a realizaciones lingiiisticas concretas y su posterior analisis en muestras de habla reales.
Este trabajo contribuye a conseguir dicho objetivo describiendo y valorando el uso que
de un tipo de acto de habla, las peticiones, realizan los hablantes chinos en contextos
conversacionales orales.

3. METODOLOGIA

Como ya se ha mencionado, este trabajo se centrara en el analisis de un tipo de produc-
cion lingiiistica concreta: el acto de habla de la peticion en la conversacion oral en lengua
china. Para ello se analizo la muestra de habla formada por la transcripcion de dos capitulos
(VI y VII), cada uno de los cuales tiene una duracion de 40 min, de la 1* temporada de la
serie AAME: WFAAW (Back In Time: Long Time No See).

La muestra objeto de analisis tiene caracter conversacional y oral, pero no es espontanea,
pues tanto las acciones como los parlamentos han sido planificados; no obstante, la coeta-
neidad y éxito de la serie permiten pensar que estos son imitados con bastante similitud, o
que, al menos, responden a las expectativas del publico chino sobre como se comporta y se
habla en la actualidad. Ademas, hasta el momento no hay a disposicion publica, o al menos
no tenemos conocimiento, corpus conversacionales, orales y espontianeos para el chino ana-
logos a los existentes para el espaiiol (Corpus Val.Es.Co. 2.0.).

Una vez transcritos los dialogos se seleccionaron las muestras de habla que, por su con-
tenido e intencion, pudieran identificarse como peticion. Con el fin de que los resultados
obtenidos permitan la comparacion interlingiiistica, utilizamos como variables de analisis
del acto de habla las propuestas realizadas por grupos de investigacion ya consolidados y
de referencia. Asi pues, en este trabajo se analiza la realizacion de peticiones y disculpas
atendiendo a los siguientes criterios:

a) Estrategias de peticion utilizadas en el nucleo del acto de habla (Blum-Kulka, House
y Kasper, 1989)

b) Nomina y tipologia de recursos atenuadores (Cestero y Albelda, 2012; Briz y Albel-
da, 2013).

¢) Nomina y tipologia de recursos intensificadores (Albelda, 2007; Briz, 2017)

d) Actos de apoyo: nimero y posicion (Blum-Kulka ef alii, 1989)

e) Nomina y tipologia de alertadores (Blum-Kulka et alii, 1989)

En los ultimos afios el estudio de la atenuacion y la intensificacion lingiiistica se ha con-
vertido en un tema nuclear en el Analisis del Discurso y la Pragmatica, lo que ha permitido
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notables avances en lo que a las bases tedricas y metodoldgicas para su definicion, caracte-
rizacion y analisis se refiere. Es por ello que, atendiendo a esta realidad, en la atenuacion e
intensificacion no se contempla la propuesta de Blum-Kulka et alii (1989). Por otra parte, es
necesario considerar que, aunque los patrones de analisis utilizados corresponden a aporta-
ciones de notable reconocimiento y difusion en el ambito cientifico y académico, no fueron
ideados para una investigacion como la que aqui se presenta, por lo que ha sido necesario
realizar algunas adaptaciones. Quiza la mas evidente de ellas es la que se deriva de la lengua
objeto de analisis. Ninguna de las propuestas antes mencionadas tuvo como fin el estudio de
la lengua china, lo que se refleja, por ejemplo, en la némina y concrecion de recursos lin-
giiisticos. Ha sido necesario, por tanto, revisar dichas propuestas metodologicas y adaptarlas
a las caracteristicas tipoldgicas del chino. Asi, por ejemplo, no resulta pertinente considerar
la modificacion morfoldgica interna o la modificacion temporal del verbo, y en cambio si lo
es el uso de particulas W"<1i (yugi ci®, ‘particulas modales’) o la reduplicacion.

Otro aspecto a considerar reside en el hecho de que el patron de analisis utilizado por
Blum-Kulka et alii (1989) se aplicé a un corpus obtenido mediante Discourse Completion
Test (DCT, en lo que sigue), por lo tanto, algunos de los resultados obtenidos podrian estar
condicionados por la metodologia utilizada, y no por el ethos cultural de los hablantes. Asi,
en un corpus conversacional como el utilizado en este trabajo es previsible que el uso de
actos de apoyo esté, de alguna forma, supeditado a la existencia de un contexto previo a la
realizacion del acto de habla, y dicho contexto, o el conjunto de conocimientos compartidos,
podria suplir su funcion. Una muestra de ello se observa en (7), el contexto en el que Chen
Xun realiza la peticion actuaria como justificacion de la misma y, por tanto, a priori, no seria
extrailo que no apareciera el acto de apoyo. Asimismo, como consecuencia de la naturaleza
conversacional del corpus, también es posible detectar el acto de apoyo en el siguiente turno
de habla o, incluso, en el anterior (8).

(7) (Chen Xun y Fang Hui han tenido una discusion y han roto. En la calle, delante de la
oficina de Fang Hui, Chen Xun despliega una pancarta que dice “te quiero”. Fang Hui se
asoma y la ve)

MR- kW RRARRE, TN

‘Chen Xun: Baja y escucha mi explicacion, ;vale?’

(8) (El director Zeng es el jefe de Fang Hui. El le ha enviado a la oficina un vestido de gran
valor)
B JitE R AR
R EZIN—AEE LW
‘Director Zeng:  Fang Hui cambiate de ropa
tienes que venir conmigo a una importante reunion’

. ARGt FRERIS AT
‘Director A la reunion de hoy no puedes venir vestida con vaqueros’
Zeng:

5 No hay un tnico término para denominar estas particulas, por lo que es frecuente su referencia en la bibliogra-
fia como mood words, senteces particles o modal particles, pero en realidad tradicionalmente la lingiiistica china
las incluye en la némina de M1 (xuci, ‘palabras vacias’).
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Por ultimo, resulta plausible un uso cuantitativamente menor de alertadores que los obte-
nidos en un estudio que utilice DCT, pues el acto de habla puede realizarse en el transcurso
de la conversacion, por lo que, a priori, no seria tan necesario el uso de particulas para captar
la atencion del oyente, aunque quiza si para mantenerla.

Dicho todo esto, en este trabajo se analiza el tipo de estrategia utilizada para realizar
peticiones segiin la nomina establecida por Blum-Kulka et alii (1989: 278-281), y que
ha sido muy frecuentemente utilizada en estudios posteriores, tanto para el chino como
para otras lenguas (Zhang, 1995a; Lee-Wong, 1994; Rue y Zhan, 2008; Wang, 2011; entre
otros). Sin embargo, es cierto también que con frecuencia los investigadores adaptan la
némina de estrategias propuesta por Blum-Kulka et alii (1989) a su propio criterio (Diaz,
2003; Siebold, 2008; Li, 2016). Este hecho, aunque tedéricamente pudiera proporcionar
una descripcion mas precisa de la realidad investigada, dificulta la comparacion y extra-
polacion de los resultados. Para evitar esto, en este trabajo se toma como referencia la
némina de Blum-Kulka et alii (1989), sin alterarla, aunque si se discutira la idoneidad de
continuar utilizandola.

La némina de estrategias que se indican en Blum-Kulka e alii (1989: 278-281), y
que afectan al ntcleo del acto de habla, se ordena segun su nivel de oblicuidad, desde las
mas directas a las mas indirectas, o segin su caracter impositivo en la terminologia de
Haverkate (1994).

Mood derivable (‘derivable del modo oracional’)

Explicit performative (‘verbo performativo explicito”)

Hedged performative (‘verbo modal + verbo performativo’)
Locution derivable (‘derivable del contenido del enunciado”)
Want statement (‘expresion de deseo”)

Suggestory formula (‘formula de sugerencia’)

Query preparatory (‘condicion preparatoria’)

Unconventional indirect requests (‘indirecta no convencionales”)®

i A

En la realizacion del acto de habla se pueden incluir, o no, recursos atenuadores o in-
tensificadores. Este aspecto también se valord en el presente trabajo, sin embargo, por las
razones ya mencionadas, con respecto al fendomeno de la atenuacion, se siguid la caracteri-
zacion que ofrecen Briz y Albelda (2013).

una categoria pragmatica en tanto que mecanismo estratégico y tactico (por tanto, inten-
cional), que tiene que tiene que ver con la efectividad y eficacia del discurso, con el logro
de los fines del discurso [...] dicha estrategia consiste en minorar, minimizar, mitigar,
debilitar la accién e intencion o efecto que estas puedan haber tenido en la interaccion.
(Briz y Albelda, 2013: 292-293).

6  Se ha incluido bajo este epigrafe los dos tipos de estrategias indirectas no convencionales (mild hint 'y strong
hint) considerados por Blum-Kulka ez alii (1989), entendiendo como tal la referencia no explicita al objeto de la
peticion.
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Especificamente, los recursos atenuadores valorados en este trabajo parten de las ndmi-
nas recogidas en Cestero y Albelda (2012) y Briz y Albelda (2013), y que habitualmente se
utilizan para describir el habla de los hispanohablantes en diferentes tipos discursivos, entre
ellos la conversacion, y variedades geolectales (es.vag.atenuacion)’.

1. Cuantificadores minimizadores

2. Seleccion léxica

3. Dilucién de la responsabilidad de lo dicho mediante impersonalizaciones, apelacion

al juicio de la mayoria, recurrencia a presién o causa externa que motiva lo dicho,

acotacion de la opinion a la propia persona, etc.

Asercion en forma de duda o probabilidad

Formula de expresion de disculpa

Formula de expresion de agradecimiento

Atenuacion de la fuerza ilocutiva mediante particulas finales

Formulas de cortesia para realizar peticiones

9. Expresion de formulas facticas de peticion de consentimiento

10. Utilizacién de oraciones interrogativas

11. Modificacion del acto de habla que restringe lo dicho mediante construcciones sin-
tacticas condicionales

12. Negacion de la condicion preparatoria

13. Reduplicacion y repeticion léxica

14. Utilizacion formulas de tratamiento de respeto

XN,

Bravo (2005: 32) y Briz y Albelda (2013: 292-295), entre otros, sefialan que la atenua-
cion solo es determinable contextualmente, de ahi que no resulte extraio que los recursos
presentados en el listado anterior puedan pragmaticamente tener una funcién atenuadora,
aunque no necesariamente en todos los contextos haya de ser asi. Asimismo, Escandell
(1995: 46) senalaba que «decir la verdad, toda la verdad, y nada mas que la verdad no es
un imperativo universal, sino, en todo caso, una norma vigente en algunas sociedades, ...
y limitada, ademas, a ciertas situaciones». También en chino el uso pragmatico atenuador
de determinadas formas lingiiisticas, como por ejemplo los cuantificadores minimizadores,
evidencia dicha afirmacion. Su uso atenuador esta vinculado a los casos en los que el ha-
blante, intencionadamente, bien no precisa el contenido, o bien no dice la verdad y la pre-
senta de forma reducida. Por ejemplo, en (9) Jia Mo utiliza estratégicamente el cuantificador
R (dian, “un poco’) para tratar de conseguir la rebaja del precio. Asimismo, (10) no debe
interpretarse literalmente, es decir, no le esta pidiendo que la préxima vez sea solo un poco
mas cuidadosa. Por el contrario, en (11) el jefe estd demandando, literalmente, un pequefio
reconocimiento publico, no una gran ovacion.

7  Aunque la prosodia también es un factor que se debe tener en cuenta a la hora de reconocer la atenuacion o la
intensificacion, no se han incluido variables fonicas en el presente analisis, pues su estudio excede los propositos
de este trabajo.
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(9) (Jia Mo esta intentando conseguir una reduccion en el precio de los articulos que quiere
comprar)
AR IRERIRMEE A, NP
‘Jia Mo: Me lo dejas un poco mas barato, a sesenta PM’

(10) (La becaria, Amanda, ha cometido una importante equivocacion en la realizacion del
trabajo que se le habia encomendado. Fang Hui, una de las protagonistas, ha conseguido
solucionarlo a tiempo).

JT T : PR AN KT
‘Fang Hui: la proxima vez sé un poco mas cuidadosa’

(11) (Chen Xun ha tenido éxito en el trato con un importante cliente y el jefe de departamento
pide un aplauso a los compaieros de oficina)
FBHKC: W, B

‘Jefe de dep.:  Un aplauso, un poco de animo’

De igual modo sucede con la reduplicacién. Este mecanismo lingiiistico, propio, aun-
que no exclusivo, de la lengua china, consiste en que «a morpheme is repeated so that the
original morpheme together with its repetition form a new Wordy» (Li y Thompson, 1989:
28). Puede afectar a diferentes categorias lingtiisticas y clases de palabra —verbos, adjetivos,
clasificadores, términos de parentesco...— y, ademas, es uno de los mecanismos que habilita
la lengua china para crear nuevos significados, por ejemplo, en el caso de un verbo como
& (kan, ‘ver/leer’) vs. 74 (kan yi kan, ‘echar un vistazo’). Al igual que sucede en
castellano, es necesario conocer el contexto para determinar si esa forma reduplicada se ha
usado, o no, con un valor atenuador, (12) vs. (13).

(12) &) BB,  IREA?

‘Zhao Ye  Cuenta, cuenta PM, ;vosotros dos como estais?’

(13) 7R pUg
JiEtERE
PRBEAFIN B HIXA B B 15 Fe
‘Jia Mo: Bien,
Fang Hui aytidame y echa un vistazo a esto,
(piensas que el estilo de peinado de Yi Zhen se me adaptaria?’

Es mads, en el caso de que la reduplicacion afecte a adjetivos o adverbios, no suele
tener un efecto atenuador, sino intensificador. « When an adjetive is reduplicated as a noun
modifier, the semantic effect is that the original meaning of the adjetive becomes more
vividy (Liy Thompson, 1989: 32). Algunas muestras de ello se observan en los siguientes
ejemplos:

(14) Tk pIAN/33 SR NI
A SR A
‘Qiao Ran:  Entonces descansa bien bien
mafiana hablaremos’
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(15) Fr14: PRI T
Urgs i F

‘Qiao Ran:  Cuando os calméis,
Conversad bien bien un poco’

Pese a que la intensificacion es una categoria menos estudiada que la de la atenuacion
y que parece que todavia no existe una concepcion clara y uniforme del fenémeno, en
los ultimos afios se estd avanzando bastante en la formulacion tedrica de este concepto
(Schneider, 2017). En este trabajo se parte de la caracterizacion que proponen Albelda
(2014) y Briz (2017):

La intensificacion, por tanto, es el valor comunicativo que se transmite mediante recursos
lingiiisticos que indican o advierten al oyente de que algo excede el curso normal de las
cosas o de que ¢l mismo exagera la realidad. (Albelda, 2014: 89)

intensificar es aumentar el grado de fuerza ilocutiva de las acciones que se llevan a cabo,
asi como reforzar el papel del yo y del ti (o de terceros), que quedan asi mas afectados
por la accién [...] los intensificadores realzan la accion, la intencién o punto de vista y,
en consecuencia, la presencia del yo y, muchas veces, la afectacion del ti o de una tercera
persona en la accidon que se realiza. (Briz, 2017: 44)

La gramatica del chino (Chao, 1968; Li y Thomson, 1989) y el andlisis de la muestra
han permitido extraer una noémina de recursos susceptible de vehicular dicha funcion y que,
logicamente, estard condicionada por la tipologia de la lengua objeto de analisis. Ademas,
dado que se trata de un fendmeno solo determinable contextualmente, no seria extrafio que
el analisis de corpus mas amplios contribuyera a aumentar esta némina.

Modificadores de caracter adverbial (adverbios, locuciones, cuantificadores)
Reduplicacion y repeticion Iéxica

Particulas modales

Verbos exhortativos

Seleccion Iéxica

Estructuras sintacticas de énfasis: /& - o o [ C(shi..... de)®

Oraciones condicionales

Nk wbe

En algunas investigaciones solo se valora el uso de atenuadores o intensificadores si estos
aparecen en el nucleo de la peticion (Blum-Kulka, et alii 1989; Diaz, 2003; Siebold, 2008).
Escandell (2004: 187-188), sin embargo, considera que mitigadores e intensificadores pueden
aparecer tanto en el nucleo como en los actos de apoyo. Segun Escandell (2004: 187-188), la
estructura interna de una peticién no se compone solo del nicleo, sino que incluye también
alertadores y actos apoyos, cada uno de los cuales a su vez es susceptible de incluir una serie
de elementos, entre los que se encuentran atenuadores e intensificadores. Ademas, por su
propia naturaleza, en las estrategias indirectas no convencionalizadas puede resultar dificil
establecer limites precisos entre el nticleo y el resto de la estructura, y en consecuencia tam-

8  «addition of (shi)...de [...] to the native ears, gives these sentences an aura of firm conviction. (Shi) ... de may
therefore be said to have the function of intensifying the speech act force of an utterance». (Han, 1988: 23)
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bién la decision de contabilizar, o no, tales recursos. Por todo ello, en este estudio se considera
la presencia de los recursos atenuadores e intensificadores en el conjunto del acto de habla.

Finalmente, se anoto la presencia, junto al nucleo del acto de habla, de supportive moves
(‘actos de apoyo’) (Blum-Kulka et alii, 1989: 287-289) y alerters (‘alertadores’) (Blum-
Kulka et alii, 1989: 277). Con respecto a los primeros, fue relevante observar no solamente
la frecuencia con que estos aparecian, sino también su posicion en la intervencion —ante-
puesta o pospuesta al movimiento de apoyo— con el fin de determinar, si es que existe, el
patréon discursivo propio y singular de los hablantes chinos.

Los alerters (‘alertadores’) se definen como palabras, de categorias variables, cuya funcion,
formulados antes de la peticion, es la de atraer la atencion del otro interlocutor para dirigirla
hacia el acto de habla. Se observo su presencia, asi como también su tipologia, para lo que
nuevamente se tomo como referencia la némina propuesta por Blum-Kulka et alii (1989: 277).

Titulo o rol profesional del oyente

Nombre de pila o apelativo amistoso del oyente
Saludo

Demostrativo

Expresion de disculpa

Expresion de cortesia

Marcador interpersonal

Combinacién de varios de ellos

PRI R P =

Antes de finalizar este apartado dedicado a la metodologia, y para poder interpretar ade-
cuadamente los resultados del analisis, es necesario especificar el tipo de relacion existente
entre los personajes. Se observan tres tipos de situaciones claramente diferenciadas:

a) las interacciones que se dan entre el grupo de amigos protagonistas (Fang Hui, Chen
Xun, Jia Mo, Zhao Ye y Qiao Ran), que representan personas jovenes a los que une
una estrecha amistad (incluso algunos de ellos son pareja), con estudios medios o
superiores y que se conocen desde el instituto

b) las interacciones que se dan entre el grupo de amigos protagonistas y sus respectivos
superiores en el trabajo (jefe de departamento, director Zeng, presidente Kuang), en-
tre los cuales, aunque la distancia social es también reducida, se observa una evidente
asimetria en la relacion de poder.

c¢) las interacciones en contextos, como por ejemplo, una tienda de ropa o un restau-
rante. En estas no existe un patrén tan unificado, pues no se observa una relacion de
poder tan asimétrica y la distancia social es muy variable, en funcion, por ejemplo,
de si son clientes habituales o no. El conjunto de estas se ha identificado con el
nombre “contextos transaccionales” y se ha representado en el grupo [+/- PS].

4. PETICIONES

Las peticiones se caracterizan semanticamente por el hecho de que, bajo formas o
estrategias lingiiisticas distintas’, el hablante intenta que el otro interlocutor realice una

9 « Request strategy is an obligatory choice of the level of directness by which the request is realized.» (Blum-
Kulka et alii, 1989: 278)
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determinada accion en un futuro mas o menos proximo: «they express the speaker’s ex-
pectation of the hearer with regards to prospective actiony» (Blum-Kulka et alii, 1989: 11).
Segun la teoria de Brown y Levinson (1987: 65-67), se trata de un tipo de acto de habla
amenazante para el oyente, pues en la medida en que el hablante condiciona la accidén
del oyente y aquel se beneficia de esta es la imagen del oyente la que podria interpretarse
amenazada. Sin embargo, como se vera en este apartado, el contenido y fin de la peti-
cion pueden limitar la potencial amenaza que para el oyente supone (Brown y Levinson,
1987: 68-70); y, por otra parte, en determinados contextos es la imagen de ambos la que
se compromete.

En las transcripciones se han detectado un total de 157 peticiones y la mayor parte de
ellas se producen en interacciones entre interlocutores con una relacion simétrica. Se obser-
va también la tendencia a que en las relaciones asimétricas el participante con menor poder
social no realice peticiones.

D1star[1]cjlg]soc:1al Pode[:Ir) ;;)Clal N° %
- - 79 50
Inferior-superior - + 9 6,32
Superior-inferior - + 43 27,84
+ +/- 20 13,29
- +/- 3 1,89
Total 157 100

Tabla 1. Relacion entre realizacion del acto de habla
de la peticion y variables sociales.

El analisis de las estrategias utilizadas en dichas peticiones muestra la distribucion se-
guidamente representada.

Tipo de estrategia de peticion Ne %
1. Mood derivable (‘derivable del modo oracional’) 120 76,43
2. Explicit performative (‘verbo performativo explicito”) 0 0,00
3. Hedged performative (‘verbo modal + verbo performativo”) 0 0,00
4. Locution derivable (‘derivable de la locucion’) 12 7
5. Want statement (‘expresion de deseo’) 10 6,3
6. Suggestory formula (‘formula de sugerencia’) 0 0,00
7. Query preparatory (‘condicion preparatoria®) 4 2,54
8. Unconventional indirect requests (‘indirecta no convencionales’) 12 7,64

Total 157 100

Tabla 2a. Tipologia y frecuencia de estrategias en el
acto de habla de la peticion.
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En términos de frecuencia, es evidente que la estrategia considerada mas directa es la
que predomina’®. Uno de los trabajos de referencia en el estudio de la peticion en chino
(Zhang, 1995a) mostraba un resultado distinto, y también algunos estudios contrastivos
recientes (Padilla, 2016; Querol, 2016). Segin Zhang (1995a), los hablantes chinos pre-
fieren las estrategias indirectas convencionalizadas, en concreto, aquellas que denominaba
query preparation (‘condicion preparatoria’), y que suelen contener verbos modales como
fit (neng, ‘poder’) y RJLL (keyi, ‘es posible’). Dicho esto, quiza la interpretacién de los
resultados de un estudio como el de Zhang (1995a) exija considerar también la metodologia
utilizada, DCT. En este sentido, tal vez deba considerarse que trabajos como el de Zhang
(1995a), Padilla (2016) o Querol (2016) lo que muestran no es tanto el habla real, sino la
conciencia lingiiistica y pragmatica de sus hablantes'.

Estrategias de peticion + +/- +/-
- - - +PS | - + -

en el ntcleo del acto de DS, -PS DS, PS DS PS DS, PS DS, PS

habla (sup- (sup- | (inf- (inf-

N° % inf)  inf) | sup) sup) | N° % N %

N° % N° %°

1. Mood derivable 65 | 41,40 | 38 [2420| 7 |446| 7 | 446 3 1,91
4. Locution derivable 4 2,55 3 1,91 1 0,64 3 1,91 | 0,00 | 0,00
5. Want statement 2 1,27 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 7 | 4,46 | 0,00 | 0,00
7. Query preparatory 3 1,91 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 1 0,64 | 0,00 | 0,00
féqizscg’we””o’”l indirect| 5\ 446 | 3 | 101 | 2 |127]000] 000 | 000 000
Total 78 | 49,68 | 44 |2803| 10 |[6,37| 17 [10,83| 3 1,91

Tabla 2b. Tipologia de estrategias en el acto de habla de la peticion-variables sociales.

La preferencia por el uso de la estrategia mas impositiva se evidencia en las peticiones
realizadas por el interlocutor con mayor poder social, y también cuando no existe esa
relacion asimétrica. En los casos en los que quien realiza la peticion tiene menor poder
social la utilizacion de esta estrategia también es significativa, aunque, dado el reducido
nimero de peticiones de ese tipo, no es posible realizar afirmaciones concluyentes. Re-
sultados similares muestran Lee-Wong (1994, 2000), Tsuzuki et alii (2005), Wang (2011)
y Li (2016)'%, entre otros, lo que les lleva a afirmar que la imposicién no es considerada

10 El analisis cualitativo no contemplara los resultados obtenidos en las estrategias que no han obtenido represen-
tatividad en el analisis de la muestra (explicit performative, suggestory formula, query preparatory y suggestory
formula). Ademas, en adelante, para facilitar la lectura de los resultados, no apareceran reflejadas en las tablas
aquellas sobre las que no se ha registrado ningtn ejemplo.

11 «Los nativos encuestados, a la hora de rellenar los test de situacion, tienden a contestar de forma mas o menos
consciente con las respuestas que ellos consideran que serian mas cotidianas en cada una de las situaciones esta-
blecidas. Son respuestas, por lo tanto, que tienden a ser mas estereotipadas, debido al proceso de idealizacion por
el que supuestamente se pasa al intentar rescribir un mensaje oral previamente emitido» (Ballesteros, 2001:187)
12 Li(2016) lleva a cabo un estudio contrastivo espafiol-chino del acto de habla de la peticion. Para ello, analiza
el corpus que forman diferentes otras literarias del s XX. Li (2016: 342-344) no solo concluye afirmando que en
chino el modo imperativo y el uso de las estrategias directas es predominante en la realizacion de la peticion, sino
que su utilizacion es incluso ligeramente superior al de la muestra espafiola.
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tan descortés e inapropiada en la sociedad china, especialmente entre iguales'®. ;Quiere
decir esto que el estilo comunicativo chino tiene caracter directo e impositivo? ;Son mas
impositivos incluso que los espafioles? La respuesta no es tan obvia, puesto que, por ejem-
plo, casi en la mitad de ocasiones en las que los hablantes chinos de la muestra utilizaron
la estrategia mas impositiva lo hizo, al menos, con una estrategia atenuadora (v. tabla 3).

Las conclusiones del trabajo de Wang (2011) parecen indicar una clara interdependencia
entre la estrategia de peticion utilizada y la relacion de poder y distancia social entre los
interlocutores '#; sin embargo, y sin negar la importancia de este factor, en este trabajo se
ha detectado que otras cuestiones, como la tematica de la peticion o el beneficiario de la
peticioén requerida, son igualmente decisivas y no suelen ser consideradas. Por ejemplo,
en los capitulos analizados se observa la reiterada utilizacion de la estrategia indirecta no
convencionalizada en dos situaciones muy concretas: a) cuando el grupo de jovenes prota-
gonistas habla de la violacion de Fang Hui y se le pide que lo olvide (15), (16); y b) cuando
se solicita algo que, dada la relacion existente entre los interlocutores, podria exceder los
limites de lo que se considera prescriptivo (17).

(15) BAJE: AR, PR R
AT Z AR R U T I
‘Zhao Ye: Sobre el asunto del pasado, lo que es importante es importante,

lo que no es importante puede desaparecer con un solo suspiro’

(16) P PAIAZ L L veRE A S, 17052
‘Chen Xun: No queremos que nuestros errores del pasado nos atormenten, /cierto?’
(17) 14 & I 2 BTARAR—HE, A — N/ INNAE

SURPUNEIR S A4 T — 4RI T AR T 4RI AR SR AV i
LR T A AR G H AR

A IR A
MAAT B QR BAT T, E R 20 (9 A S A A AR 3 BT
N 22 S BEHLN AR

‘Director Zeng: Ella antes era como ti, solo era una secretaria
después de solo un afo a mi lado un afio ha conseguido lo que se tarda
3 afios, contactos y experiencia en comunicacion. Se ha convertido en el
principal objetivo de las empresas cazatalentos
yo espero que me entiendas
tener principios no estd mal, pero la mayoria de negocios se hacen en
una mesa con alcohol
hay que aprender a adaptarse’

13 «imposition is not considered so impolite and inappropriate in Chinese society, especially for the close and
equal relationship» (Tsuzuki et alii, 2005: 293).

14 Seglin Wang (2011), en aquellas situaciones en las que el destinatario de la peticion tiene mayor poder que el que
la realiza predomina claramente la estrategia de condicion preparatoria, y, por el contrario, en los casos en los que el
destinatario tiene menor poder predominan las estrategias directas como son las derivadas de la utilizacion de modo
imperativo o verbos performativos. Estas estrategias prevalecen también en aquellas situaciones en las que ambos
interlocutores ostentan un poder social semejante (excepto en aquellos casos en los que existe una gran distancia
social entre los interlocutores, en los que vuelve a predominar el uso de la estrategia condicion preparatoria).
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Por el contrario, en los casos en los que se solicita que el oyente se quede con ropa
nueva de forma gratuita o que se vaya a casa antes de finalizar su jornada laboral, inde-
pendientemente de la relacion social existente entre los interlocutores, se utiliza el modo
imperativo sin ningtn tipo de atenuacion, y ademas no parece que esto sea pragmaticamen-
te inadecuado. No necesariamente se trata de casos en los que se solicita algo con poca
trascendencia o en los que el grado de intimidad entre los interlocutores sea especialmente
alto, sino peticiones en las cuales es evidente el beneficio que obtiene el oyente al realizar
la accion demandada y que a su vez no requieren grandes sacrificios por parte del hablante
(18) (Brown y Levinson, 1987: 68-70)".

(18) (Fang Hui esta ojeando algunas de las prendas que Jia Mo tiene a la venta)
WA B THEERERBIEA L

‘Jia Mo: Bien, coge lo que quieras, en cualquier caso no lo vendo’

Por ultimo, es pertinente apuntar el hecho de que la estrategia de expresion de deseo se
ha dado, de forma practicamente exclusiva, en los contextos transaccionales en los que los
interlocutores apenas se conocian (19). Pese a ello, también en este grupo la estrategia mas
directa es la que predomina en la realizacion de peticiones. La investigacion de Pan (2000:
25-52), basada en el examen de 22 peticiones realizadas en cantonés en una tienda de se-
llos, sefiala también que en el contexto chino en los “encuentros de servicio” las peticiones
se realizan frecuentemente mediante la férmula basica de imperativo (verbo + objeto) sin
marca alguna de cortesia. Por tanto, su conclusion es que para los chinos no hay necesidad
de reducir el grado de oblicuidad de la peticion cuando la relacion entre los participantes es
externa y marcada como +DS.

(19) G FHE TR RAL R

‘Jia Mo: Yo lo quiero todo, entonces tu me lo dejaras un poco mas barato PM’

En resumen, en este apartado se ha mostrado la preferencia de los hablantes chinos por
el uso de la estrategia mas impositiva para realizar peticiones en el contexto conversacional
oral. Sin embargo, se ha anotado también como la preferencia por una determinada estra-
tegia, no solo esta condicionada por el ethos cultural de sus hablantes, sino también por el
tipo de discursivo y el resto de elementos lingiiisticos que la acompafan, asi como también
por la relacion social (PS, DS) existente entre los hablantes y la tematica y repercusion de
la peticion.

4.1. Atenuacion en el acto de habla de la peticion

El uso de atenuadores junto a la peticion supone la eleccion de una estrategia pragmatica
en la que el hablante trata de reducir el posible efecto negativo del contenido proposicional
o de la fuerza ilocutiva del acto utilizando una serie de recursos lingiiisticos y paralingiiis-
ticos. El analisis muestra que el 40,76% (64/157) de las peticiones contenia algin recurso

15 Se trata de algunos de los motivos que Brown y Levinson (1987: 68-70) consideraban para explicar que el
hablante pudiera realizar un acto potencialmente amenazante sin atender a la imagen del oyente «Doing an act
baldly, without redressy.
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atenuador, aunque solo el 5,10 % (8 /157) contenia mas de uno. Si se analiza el uso de la
atenuacion en relacion con el tipo de estrategia para realizar la peticion, se constata también
que las estrategias mas impositivas tienen bastantes probabilidades de ser atenuadas. En este
sentido, en la tabla 3 se representan especificamente las probabilidades, segiin la muestra
estudiada, de que aparezca, al menos, un recurso atenuador en cada uno de los tipos de
estrategia. En las tablas 4a y 4b, en cambio, se registra la frecuencia de aparicion de los
diferentes recursos atenuadores en cada una de las estrategias.

. L., Recursos atenuadores
Estrategias de peticion
en el nacleo Frec. ) Frec.
del acto de habla N° En la estrategia Absoluta
% %
1. Mood derivable 49 40,83 31,21
4. Locution derivable 5 45,45 3,18
5. Want statement 2 20,00 1,27
7. Query preparatory 2 50,00 1,27
8. Unconventional indirect requests 6 50,00 3,82
Total 64 100,00 40,76

Tabla 3. Estrategias en el acto de habla de la peticion-frecuencia de recursos atenuadores.

Dicho esto, nuevamente seria pertinente considerar que el valor impositivo de una pe-
ticion no viene determinado Ginicamente por la estrategia utilizada en el nucleo, sino por el
conjunto de recursos existentes en ella. Asi pues, determinar si los chinos son mas o menos
impositivos en sus peticiones que los hablantes de otras comunidades lingiiisticas exigiria
comparar y contrastar todo ello. Por otra parte, también cabe reflexionar sobre el hecho de
que las estrategias menos impositivas en la némina de Blum-Kulka et alii (1989) lo son
porque se forman a partir de recursos atenuadores. Por ejemplo, el uso de la pregunta /&
2 FE (Zenme yang, ‘;qué tal si...?) en la estrategia de formula de sugerencia (20) o el
uso de los verbos modales A] UL (ke yi, ‘es posible’) B¢ (neng, ‘poder’) en la estrategia de
condicion preparatoria (21).

(20) IR VB ARE?
¢ Qué tal reducir 10 paginas?’ (Zhang, 1995% 45)
(1) JriH: BRSSPk iR

‘Fang Hui: (Chen Xun podrias o no dejar que me calme un poco?’

Si esto es asi, jno deberian también ser contabilizados como recursos atenuadores? ;por
qué mantener esa distincion entre los recursos atenuadores? Ante esta situacion, cabe pre-
guntarse si, metodologicamente, no seria mas adecuado la identificacion onosemasiologica del
tipo de acto de habla y, a continuacion, de todos los recursos atenuadores presentes, entre los
que se incluirian verbos modales, formulas de sugerencia o la propia oracion interrogativa'.

16 En algunas investigaciones (Siebold, 2008; Querol, 2016), la oracion interrogativa aparece en la némina de
estrategias de peticion.
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De una forma similar a esta se lleva a cabo la investigacion de Contreras y Zhao (2017). En
esta se valoran y comparan de forma conjunta todos los recursos atenuadores utilizados en ac-
tos de habla directivos en correos electronicos enviados por estudiantes espaiioles, alemanes
y chinos a sus respectivos profesores. Entre sus resultados se observa que son los hablantes
chinos los que menos recursos atenuadores utilizan, menos incluso que los espafioles.

Con respecto a la tipologia de recursos atenuadores, la muestra analizada evidencia la
preferencia por algunos de ellos: en primer lugar, las particulas modales; y en segundo lugar,
la reduplicacion y los cuantificadores minimizadores.

Estrategias de peticion 1" 2 3 5 7

cn el nﬁCIGO (J 0, o 0, o 0, o 0, 0 0,
del acto de habla N % N % N % N % N %
1. Mood derivable 13 [17,57] 4 |541| o |000]| 20 [27,03] 0 | 0,00
4. Locution derivable 1 1,35 0 0,00 1 1,35 2 2,70 0 0,00
5. Want statement 1 1,35 0 0,00 1 1,35 1 1,35 0 0,00
7. Query preparatory 1 1,35 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
8. Unconventional 0 o000 1 |135] 1 [135] 1 [135]| 1 | 135
indirect requests

Total 16 |21,62| 5 6,76 3 4,05 | 24 [3243| 1 1,35

Tabla 4a: Estrategias en el acto de habla de la peticion-tipologia de recursos atenuadores.

Estrategias de peticion 9 11 12 13

en el nacleo R o o R o o 0
del acto de habla N %o N N /o N /o
1. Mood derivable 314051 | 135 0 |0,00]| 14| 18,92
4. Locution derivable 0 [000| 0 [000] 1 | 1,351 1,35
5. Want statement 0000 0 [0,00([ 0 |000]|O0 0,00
7. Query preparatory 010000000 T1]135]| 0 | 0,00
8 Unconventional Pl13s |1 [ 1351 [135] 1 | 135
indirect requests

Total 4 | 5411 2 | 270 3 | 4,05 16| 21,62

Tabla 4b: Estrategias en el acto de habla de la peticion-tipologia de recursos atenuadores.

Las particulas modales %<1 (yuqi ci), que tradicionalmente la lingiiistica china las
incluye en la némina de ji# i (xuci, ‘caracteres vacios’), comparten una serie una serie de
propiedades fonicas, sintacticas, 1éxicas y también pragmaticas (Chao, 1968; Hang, 1988).
Por ejemplo, su uso no es imprescindible para la gramaticalidad del enunciado, sin embar-
g0, cuando se utilizan, especialmente en un acto de habla amenazante, este se marca como

17 La numeracion corresponde al recurso atenuador presentado en el apartado 2. Aquellos recursos que no se
registraron en la muestra no aparecen contemplados en la tabla.
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+ cortés. Dichas semejanzas no implican que su caracterizacion semantica o pragmatica
sea necesariamente idéntica; algunas, como p. ¢j., I’ (ba), pueden usarse como recursos
atenuadores; y otras, como p. €j., 'l (a), pueden utilizarse como recursos intensificadores
(Wang, 2013; Querol (en prensa)). Por otra parte, dado que el uso de estas particulas es pro-
pio de contextos conversacionales orales, no es de extrailar que su recurrencia en un corpus
realizado a partir de la transcripcion de conversaciones sea mayor que la contabilizada en
otras investigaciones que utilicen, por ejemplo, DCT como metodologia o fuentes escritas
como corpus. En consecuencia, el uso y contraste de la atenuacion chino-espaiiol también
ha de ser puesto en relacion con los diferentes tipos discursivos.

La particula con uso atenuador con mayor recurrencia en el corpus es ' (ba). Preci-
samente uno de los principales usos de esta particula consiste en incluirse al final de la
peticion, de tal forma que esta, aunque tuviera la forma de orden o mandato, adquiere la
de “sugerencia”, es decir, la utilizacion de esta particula contribuye a reducir la fuerza del
acto ilocutivo (Chao, 1968; Han, 1988; Li y Thompson, 1989; Lee-Wong, 1998). Este uso
de la particula M (ba) se reconoce claramente mediante la comparacion de (22) y (23).
Ambos tienen la misma estructura sintactica, sin embargo, el efecto pragmatico es muy
diferente. En (22) el director Zeng realiza una peticiéon a Fang Hui en forma de orden
expresada en imperativo, sin ningun tipo de atenuante y con un tono y volumen que con-
tribuyen a intensificarla. En (23), en cambio, el acto de apoyo que precede a la peticion,
expresada también en forma imperativa, y la particula I8 (ba) contribuyen a suavizar su
fuerza ilocutiva.

(22) (Cuando el director Zeng ha intentado abrazar a Fang Hui en una reunion en una discoteca,
Fang Hui se marcha.)

(LSS JitEi AL
‘Director Zeng: Fang Hui detente’

(23) (Es de noche y Fang Hui va caminado sola por la calle de vuelta a la oficina.)

B PRERFT 528 IR A o] 2 e

L4y
‘Director (Has pensado volver a casa asi vestida?
Zeng: Sube al coche PM’

En términos cuantitativos, los otros recursos atenuadores con mayor recursividad son la
reduplicacion y el uso de cuantificadores minimizadores, fundamentalmente — & (yi xia,
‘un poco’) e — i (i dian, ‘un poco’).

(24) (Jia Mo esta intentando conseguir una reduccion en el precio de las prendas de ropa que
quiere comprar)

R PRERIRAL EL5d, /Nl

‘Jia Mo: Me las dejas un poco mas baratas, a sesenta PM’

(25) (La becaria, Amanda, ha cometido una importante equivocacion en la realizacion del tra-
bajo que se le habia encomendado, pero Fang Hui ha conseguido solucionarlo a tiempo).
VR PRAN AN — 1
‘Fang Hui: La proxima vez sé un poco mas cuidadosa’



MARiA QUEROL BATALLER 281

Por ultimo, con respecto a las funciones de la atenuacion en el acto de habla de la peti-
cion, parece logico pensar que la mayoria de los ejemplos apunten a la funcion de prevencion,
«una estrategia para prevenir posibles dafios a la imagen o problemas por la intromision o
invasion del territorio o espacio del otro, un modo este de evitar tensiones y conflictos (por
tanto salvaguarda del yo y del t)» (Briz y Albelda, 2013: 302-303). Este uso se observa con
claridad, por ejemplo, en las muestras (17) y (25). Dicho esto, es relevante destacar que dicha
prevencion no solo actia con respecto al oyente, sino también con respecto al hablante, pues,
por ejemplo, si la peticion es rechazada o denegada ;no se interpretaria que es culpa del ha-
blante por realizar una peticion no adecuada? ;la imagen de quién se veria entonces mas afec-
tada? Se trata, por tanto, de usos corteses de la atenuacion en la peticion, y el “quedar bien”
que define a la cortesia conlleva la implicacion de ambas imagenes (Bravo, 2005: 32-35).

4.2. Intensificacion en el acto de habla de la peticion

Pese a que, como ya se ha mencionado anteriormente, la intensificacion ha recibido hasta
ahora una menor atencidn por parte de los investigadores, si existen algunas referencias a
su uso y concrecion en las peticiones realizadas por hablantes chinos.

Zhang (1995a: 56) indica la poca frecuencia con que este recurso es utilizado en las
peticiones en chino; de hacerlo, son los que denomina “intensificadores de tiempo”'® los
que tienen un mayor uso, especialmente en peticiones realizadas entre iguales. Sin embar-
go, Li (2016: 121), que contempla dos tipos de recursos intensificadores —reiteracion de la
peticién e intensificadores de tiempo—, indica explicitamente que la Unica estrategia que
puede aumentar la fuerza ilocutiva es la reiteracion de la peticion (aunque en su analisis
ambos recursos tienen representacion muy proxima, 6,8% vs. 5,2 %).

Por otra parte, Li (2015) muestra que los hablantes chinos prefieren el uso de intensifi-
cadores en situaciones en las que el que realiza la peticion tiene mayor poder social (+PS),
y en estas el tipo mas frecuente es un intensificador adverbial, como por ejemplo F 1R
HH... ... (wo zhen de hen xiwang, ‘yo verdaderamente espero que...’), que expresa
la esperanza de que el receptor cumpla la peticion (Li, 2015: 446).

Finalmente, Rue y Zhang (2008: 197) sefalan la preferencia, tanto de los hablantes
chinos como de los hablantes coreanos, por el recurso de la repeticion como mecanismo
1éxico intensificador,' aunque los hablantes chinos los suelen utilizar solo para dirigirse a
familiares.

Dicho todo esto, se muestra a continuacion la nomina y frecuencia de los recursos in-
tensificadores registrados en el analisis. En la tabla 5 se anota el nimero de peticiones en
las que aparece alglin recurso intensificador y lo que porcentualmente ello implica en el
conjunto de peticiones registrado, en cada estrategia y en el total de la muestra. En la tabla
6, en cambio, se refleja la aparicion de cada uno de los recursos intensificadores, asi como
el valor porcentual de dicho recurso en el conjunto de la muestra.

18 Con dicho término se refieren a frases o expresiones que indican la urgencia de la peticion, como por ejemplo
I I+ (mashang, ‘inmediatamente’) o #'% (ganjin, ‘apresuradamente’) (Zhang (1995a: 56; Rue y Zhang, 2008: 43).
19 En Rue y Zhang (2008) unicamente se valora el uso de los que los autores consideran lexical upgraders (re-
petition of request, time intensifier y commitment indicator), es decir, no se consideran intensificadores de caracter
sintactico. Una decision probablemente motivada por las caracteristicas tipologicas de ambas y que, por tanto, no
puede ser mantenida si la comparacion o los resultados se plantean con respecto a otras lenguas.
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Recursos
. o intensificadores

Estrategias de peticion

en el nacleo del acto de habla Frec . Frec.

Ne en estrategia Absoluta
% %

1. Mood derivable 30 25,00 18,47
4. Locution derivable 3 27,27 1,91
5. Want statement 1 10 0,64
7. Query preparatory 1 25 0,64
8. Unconventional indirect requests 1 8,33 0,64
Total 36 24,20

Tabla 5: Estrategias en el acto de habla de la peticion-frecuencia
de los recursos intensificadores.

Tipologia de recursos intensificadores Ne %

Modiﬁgadores de. caracter adyerbial 13 3250
(adverbios, locuciones, cuantificadores) ’

2. Reduplicacion y repeticion 1éxica 6 15,00
3. Particulas modales 16 40,00
4. Verbos exhortativos 2 5,00
5. Seleccion Iéxica 1 2,50
6. Estructuras sintacticas de énfasis: /& - - - [f] (shi.....de) 0 0,00
7. Oraciones condicionales 2 5,00
Total 40 32,50

Tabla 6: Tipologia y frecuencia de los recursos intensificadores
en el acto de habla de la peticion.

Con respecto a la tipologia de recursos intensificadores, nuevamente se observa la pro-
ductividad de las particulas modales, en concreto, de la particula " (a) (o sus variantes
alofonicas, v. Wang, 2013:8-9)%; incluso, tal y como sefialaba Wang (2013: 137), no es
extrafio que coaparezca con otros recursos intensificadores (26).

20 En el ambito académico existe una importante discusion sobre el uso y funcion de la particula ] (a). En torno
a su caracterizacion existen dos posiciones antagénicas: por una parte, autores que como Chao (1968: 803-806),
Li y Thompson (1989) o Lee-Wong (1998) le otorgan un valor atenuador y cortés; y, por otra parte, autores que
como Han (1988: 28), o la propia Wang (2013) consideran su valor intensificador. Resolver dicha cuestion exige
desligar, tal y como indican Albelda (2005), Bravo (2005) o Briz (2012), los conceptos de atenuacion-cortesia vs.
intensificacion-descortesia. Por tanto, la particula I (a) es una estrategia pragmatica intensificadora que puede
contribuir a incrementar la cortesia del enunciado.
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(26) BT &k A B BAT T th 0 fe LA
PRAT T3 AT L 25 ]
‘Amanda: Son asuntos de trabajo, todos también lo podemos entender
tu no deberias en ninglin caso tomartelo muy profundamente (muy a
pecho) PM’

Los modificadores de caracter adverbial tienen una alta productividad como recursos
intensificadores. En este trabajo se han incluido en esta categoria los “intensificadores de
tiempo” de los que hablaba Zhang (1995a: 56), que incluso pueden aparecer simultanea-
mente (27), pero también los modificadores con significado de modal, como por ejemplo
T (gianwan, ‘por todos los medios’) (29). Probablemente la frecuencia de este tipo de
intensificadores se deba, nuevamente, al tipo de corpus y de discurso examinado (DCT vs.
analisis conversacional, escrito vs. oral, etc.).

(27) 3K RIRIEIR g B eh
‘Jia Mo: Vamos a casa inmediatamente ya en este segundo’
(28) M AL 0 FECR BT b
‘Director ‘inmediatamente conecta con ella por teléfono’
Zeng:
(29) H K TR R 0] AR T3 0 b))
RN IAAILAAT R L e g A AN 7 {5 T Sk
‘Jia Mo: Con las cuestiones de estilo procura por todos los medios no ser impulsiva

yo todavia recuerdo tu pelo de fideo durante la secundaria’

Ejemplos de otras estrategias intensificadoras detectadas en el corpus se muestran a
continuacion:

(30) BHK: HEVRIR, XA AR E
(S VIR RTINS PN
b AE ARAEIREABHISAEIR L T

IRE O R A

‘Jefe de dep.: ~ Te lo advierto, esto para la organizacion es muy importante
si te gusta o no da lo mismo tienes que hacerlo
a menos que no me respetes como tu jefe de seccion

[...]

considera ti mismo tus opciones’

(31 FHK: PRUFUF G He& KBl

‘Jefe de dep.: ~ Acompaiia bien bien al jefe y que se divierta PM’

Por ultimo, cabe observar cierta relacion entre el uso de intensificadores y la variable
[+PS] (v. tabla 7) que favorece su utilizacion.
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Peticion Intensificacion
ps | ps N° % N En la Varli;)ble social Absozluta
- - 79 50 15 18,99 9,55
Inferior-superior - 9 6,32 2 22,22 1,27
Superior-inferior - 43 27,84 15 34,88 9,55
+ +/- 20 13,29 15,00 1,91
- +/- 3 1,89 0,00 0,00
Total 157 100 36 22,93 22,93

Tabla 7. Variables sociales-recursos intensificadores en el
acto de habla de la peticion.

4.3. Actos de apoyo y alertadores en el acto de habla de la peticion

Como se observa en la tabla 8, la estrategia mas directa tiene mas probabilidades de que
la peticion se acompaiie de, al menos, un acto de apoyo, incluso en contextos conversaciona-
les en los que el contexto o el conjunto de conocimientos compartidos permitirian su elision.
Es mas, el 28, 33 % (34/120) de las peticiones que utilizan la estrategia 1 no contenia ningtin
recurso atenuador o acto de apoyo.

Actos De Apoyo
Estrategias de peti- NG A<2 P1 P<2 Al+P1 Al+P<2 Total
cion en el nucleo del
acto de habla Nl % [Nl % [Nl % [N % | N % N % | N %
1. Mood derivable 19 (12,10 2 [127|38[2420| 5 [3,18] 2 [127| 0 |000| 66 |42,04
4. Locution derivable | 1 | 0,64 | 1 |0,64] 0 |000]| 0 [000[ 0 |000| 3 [1,91] 5 | 3,18
5. Want statement 1 o064 | 1 [064| 1 [064]| 0 000 0 |000| o0 [000| 3 | 191
7. Query preparatory | 1 | 064 | 0 |0,00[ 0 [000| 0 [000 0 |000[ 0 [000| 1 | 064
8. Unconventional 2 [ 127 0 [o0o| 1 [o06s| 1 [o6a| 2 |127] o |oo0| 6 | 382
indirect requests
Total 24 1529 4 |2,55|40 2548 6 [3.82] 4 |255 3 (191 81 | 51,59
Tabla 8. Frecuencia y posicion del acto de apoyo
en el acto de habla de la peticion.
21 Leyenda:

A (antepuesto), P (pospuesto).
El niimero indica la cantidad de actos de apoyo.
El porcentaje indica la probabilidad de aparicion en el conjunto de peticiones de la muestra.


1.Mood
4.Locution
7.Query
8.Unconventional
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El contenido de estos actos de apoyo suelen ser justificaciones o excusas, por lo que
podrian, desde el punto de vista pragmatico, considerarse una estrategia argumentativa
que contribuye a reducir el caracter impositivo del acto de habla y, por tanto, recursos
atenuadores a nivel discursivo?. Por ejemplo, en (32) el director Zeng pide reiteradamen-
te a Fang Hui que se suba al coche para llevarla de vuelta a la oficina. Pese a ostentar
una clara posicion de [+PS] y utilizar el imperativo, la fuerza ilocutiva de la peticion se
reduce considerablemente al acompaiiarla de actos de apoyo que tratan de justificarla y
de recursos atenuantes como la particula I (ba). Asi pues, posiblemente el uso de los
actos de apoyo tenga mas que ver con el empleo de estrategias pragmaticas para lograr
determinados fines comunicativos, que con la codificacion y descodificacion del mensaje.

(32) B i Jrw A

‘Director Zeng:  Fang Hui sube al coche PM’

JTTH A EATE

‘Fang Hui: No hace falta cogeré un taxi’

IS KJUME,  ARATHE S LR T

‘Director Zeng:  Es de noche, si subes al taxi veras al demonio (es peligroso)’

7T R AL

‘Fang Hui No quiero molestarle’

B PRER AT 55 5 A A ] 2 1
R

‘Director Zeng:  ;Has pensado volver a casa asi vestida?
sube al coche PM’

En términos absolutos, la mayor parte de los actos de apoyo identificados aparecen a
continuacion del nucleo de la peticion, realizada, ademas, mediante la estrategia mas directa
posible. Este resultado contrasta con los resultados obtenidos en otras investigaciones, que
indican que en la retérica china la estrategia habitual es ofrecer al oyente las razones y
justificaciones pertinentes antes de formular la peticion (Kirpatrick, 1991; Kirpatrick, 1995;
Chen, 2001). Nuevamente es necesario apelar a la metodologia y tipo de corpus utilizado
(oral vs. escrito, analisis conversacional vs. DCT) para interpretar los resultados, y en con-
secuencia acotarlos a determinados tipos discursivos.

Por otra parte, se observa que solo el 25,48 % (40/157) de las peticiones contiene algiin
tipo de alertador. Este resultado corrobora la hipétesis inicial, seglin la cual, su presencia en
corpus conversacionales es mucho menor que la obtenida en investigaciones que utilicen
DCT como metodologia.

Segun su tipologia, los alertadores que indican el nombre de pila (o apelativo amis-
toso) y aquellos que indican el titulo o categoria profesional son los que muestran mayor
recurrencia. No se registran, en cambio, alertadores tipo saludo, agradecimiento o for-
mulas de cortesia, como p. €j., 1§ (qing, ‘por favor’). Esta ausencia probablemente esté
motivada por el hecho de que las peticiones se incluian en el seno de las conversaciones
que mantenian los personajes, y rara vez ocurrian como inicio de estas como ocurre en
los cuestionarios DCT.

22 Asi los consideran, por ejemplo, Contreras y Zhao (2017).
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Frecuencia

Tipologia alertadores Ne %

Titulo o rol profesional del oyente 10 6,37
Nombre de pila o apelativo amistoso del oyente 19 12,10
Saludo 0 0,00
Demostrativo 2 1,27
Expresion de disculpa 0 0,00
Expresion de cortesia 0 0,00
Marcador interpersonal 8 5,10
Combinacion de varios de ellos (7+4) 1 0,64
Total 40 25,48

Tabla 9: Tipologia y frecuencia de alertadores en el acto de habla de la peticion.

4. CONCLUSIONES

Es evidente que, ademas de la lengua, es relevante conocer el ethos cultural, cosmovi-
sion y patron interaccional de aquellos hablantes con los que, por diferentes motivos o fines,
se establezcan relaciones comunicativas. Sin embargo, determinar o explicitar aquellos no
es tarea simple, pues en muchas ocasiones esto ha llevado a esencializar ciertos compor-
tamientos desde una perspectiva, ademas, eurocéntrica. Surgen, entonces, los estereotipos y
prejuicios. Las investigaciones de cardcter empirico, sobre muestras reales y con criterios
objetivos de analisis pueden contribuir a realizar descripciones y explicaciones mucho
mas precisas y proximas a la realidad. Y es en este contexto en el que en este trabajo se
propone el analisis e interpretacion de las producciones lingiiisticas y comportamientos
comunicativos.

Contar con corpus conversacionales orales y espontaneos a disposicion publica faci-
litaria y homogeneizaria el trabajo de los investigadores, y en consecuencia también la
calidad de los resultados obtenidos en sus investigaciones. Mientras esto ocurre, el ana-
lisis de los productos culturales puede ser una opcion metodoldgica adecuada para el fin
propuesto, de hecho esta herramienta es la que se utiliza cuando se trata de reconstruir el
habla real de otras épocas (Kéadar, 2007). Tampoco es descartable la utilizacion de otros
instrumentos metodolégicos, como p. ej., DCT, si bien es cierto que la informacioén que
estos pueden aportar, aunque valiosa, es sustancialmente distinta a la que aportan los
analisis de muestras reales.

Asimismo, el hecho de poder aplicar y contrastar constructos tedricos a lenguas ti-
pologicamente distintas puede resultar revelador para mejorar la descripcion de estos.
Es por este motivo que a lo largo de este trabajo se ha realizado el andlisis de un acto
de habla, la peticion, atendiendo a los supuestos teoricos y metodoldgicos propuestos
por Blum-Kulka et alii (1989), Albelda (2007), Briz y Albelda (2013) y Briz (2017). El
analisis de la muestra realizado ha evidenciado que la estrategia mas habitual para reali-
zar peticiones en la conversacion oral en chino es la que se considera mas directa o mas



MARiA QUEROL BATALLER 287

impositiva; sin embargo, si solo se considerara este rasgo, se obviaria que dicha estrategia
suele ir acompanada de recursos pragmaticos atenuadores, incluyendo en esta categoria las
estrategias discursivas en forma de explicaciones o justificaciones de los actos de apoyo.
No valorar estas cuestiones, asi como tampoco otros factores contextuales y discursivos,
dificulta la obtencion de sélidas conclusiones que permitan la extrapolacion o comparacion
interlingiiistica. En consecuencia, no se puede juzgar un patrén discursivo o comunicativo
atendiendo inicamente a un aspecto lingiiistico concreto y aislado.
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